Politeia
Ano XVIII — 2021, pp. 13-41

A metodologia como dispositivo
de orientacao para a investigacao

HERMANO CARMO

Professor Catedratico Jubilado da Universidade
de Lisboa e da Universidade Aberta

Resumo (Portugués): O objetivo deste artigo € procurar, de forma neces-

sariamente breve, refletir sobre a importancia da metodologia, usando-a

como ferramenta para discernir melhor a realidade que nos rodeia, de

modo a preparar decisdes adequadas. Ao longo dele procura-se responder

a quatro questoes:

— Com que olhares podemos entender a realidade a nossa volta?

— Qual o papel da ciéncia em geral e da metodologia em particular, como
instrumentos de discernimento?

— Como ¢ que o projeto cientifico se assume como um dispositivo de
orientagdo em qualquer investigacido?

— Sera que a metodologia pode ser usada com proveito em estudos sobre
seguranca?

Para o efeito, o Autor discorre, sucessivamente, sobre o primeiro dispo-

sitivo de orientagdo, correspondente a delimitacdo do campo de pesquisa;

sobre a definicdo do rumo da pesquisa, entendida como segundo dispo-

sitivo de orientagdo; sobre a constru¢do de modelos de anélise (terceiro

dispositivo); e, por ultimo, sobre o quarto dispositivo de orientacdo, a

saber, a organiza¢do da pesquisa.

O artigo termina com um alerta relacionado com a necessidade de se

atender a um quadro ético personalista e solidario, sendo fiel aos prin-

cipios de integridade, liberdade intelectual, igualdade e responsabilidade

profissional, cientifica e civica.
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cientifico.
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Abstract (English): This paper reflects on the importance of methodology,

using it as a tool to better discern the reality that surrounds us in order to

prepare good decisions. Throughout it, we seek to answer four questions:

— With what looks can we understand the reality around us?

— What is the role of science in general and methodology as instruments
of discernment?

— How does the scientific project assume itself as a guiding device in
any investigation?

— Can methodology be usefully used in security studies?

To this end, the Author discusses, successively, the first guiding device,

corresponding to the delimitation of the research field; the definition

of the research direction understood as the second guiding device; the

construction of analysis models (third device); and, finally, the fourth

guiding device, namely the organisation of the research.

The article ends with a warning related to the need to attend to a perso-

nalistic and solidary ethical framework, being faithful to the principles

of integrity, intellectual freedom, equality, professional, scientific and

civic responsibility.

Keywords: Methodology, scientific research; ethics of scientific work.

Resumen (Castellano): El objetivo de este texto es reflexionar, de

forma necesariamente breve, sobre la importancia de la metodologia,

utilizdndola como herramienta para discernir mejor la realidad que nos

rodea, con el fin de preparar decisiones adecuadas. A lo largo de ella se

pretende responder a cuatro preguntas:

(, Con qué miradas podemos entender la realidad que nos rodea?

(, Cudl es el papel de la ciencia en general y de la metodologia en par-
ticular, como instrumentos de discernimiento?

(, Como se asume el proyecto cientifico como dispositivo orientador de
cualquier investigacion?

(, Puede utilizarse la metodologia de forma provechosa en los estudios
de seguridad?

Para lo tanto, el Autor habla, sucesivamente, del primer dispositivo orien-

tador, correspondiente a la delimitacion del campo de investigacion; de

la definicion de la direccion de la investigacion, entendida como segundo

dispositivo orientador; de la construccion de modelos de andlisis (tercer

dispositivo); y, finalmente, del cuarto dispositivo orientador, es decir, la

organizacion de la investigacion.

El articulo termina con una advertencia relacionada con la necesidad

de atender a un marco ético personalista y solidario, siendo fiel a los

principios de integridad, libertad intelectual, igualdad y responsabilidad

profesional, cientifica y civica.

Palabras-clave: Mefodologia, investigacion cientifica, ética del trabajo
cientifico.
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Introducio

O objetivo deste artigo € procurar, de forma necessariamente breve,
refletir sobre a importancia da metodologia, usando-a como ferramenta para
discernir melhor a realidade que nos rodeia, de modo a preparar decisoes
adequadas. Ao longo dele procurarei responder a quatro questoes:

— Com que olhares podemos entender a realidade a nossa volta?

— Qual o papel da ciéncia em geral e da metodologia em particular,
como instrumentos de discernimento?

— Como ¢ que o projeto cientifico se assume como um dispositivo de
orientacdo em qualquer investigacao?

— Seré que a metodologia pode ser usada com proveito em estudos
sobre seguranca?

I. Os diferentes olhares sobre a realidade

Fez agora um ano que a pandemia de COVID 19 nos confrontou
com uma realidade surpreendente e assustadora: é de que vivemos numa
sociedade onde o risco da ocorréncia de acontecimentos inesperados e
de grande impacto ¢ cada vez mais frequente'. A meu ver, esta situacéo,
deve-se sobretudo a conjugacao de trés macrotendéncias que estruturam
a sociedade contemporanea: uma mudanc¢a acelerada, uma desigualdade
crescente e uma desregulacdo dos sistemas de Poder’.

Uma das resultantes da combinacdo destras trés vagas de fundo ¢ a
formagao de um denso nevoeiro informacional (Morin, 1981) — composto
por um excesso de informagao redundante (sobreinformag¢do), uma falta de
informacgao necessaria (subinformag¢do) e uma abundante informacao false-
ada (pseudoinformag¢do) — que obscurece a visibilidade sobre a realidade
envolvente. Tal situacdo tem criado um sentimento de grande inseguranca,
com danos pessoais e coletivos evidentes. E neste contexto que emerge a
necessidade de dispor de ferramentas adequadas a um melhor discernimento
sobre a sociedade onde vivemos®.

A tentativa de criar e aperfei¢coar instrumentos de compreensao da
realidade, acompanha toda a histéria do homo sapiens. As religioes e os
sistemas filosoficos, por exemplo, tém funcionado como intuicoes exis-
tenciais sobre o Mundo e a Vida, dai resultando um precipitado doutrinal,
norteador do comportamento humano*.
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Por seu turno, as artes com as suas intuigcoes sensoriais, tém permitido
ler e interpretar a realidade com apelo as emocgdes. Alguns exemplos apenas
para ilustrar: a poesia de Sofia de Mello Breyner Andersen e de Manuel Ale-
gre, as baladas de Zeca Afonso e a trilogia de romances de Alvaro Guerra
Café Republica, Café Central e Café 25 de Abril, constituem excelentes
aproximagdes artisticas a realidade e problemas da sociedade portuguesa
pré revolu¢do democratica’.

Também a ciéncia se constituiu como um instrumento de transforma-
cdo progressiva de dados e informag¢do em conhecimento s que, obedecendo
a logica diferente, de recorrer a um corpo de conhecimentos sistematizados,
sujeito a um escrutinio € a uma corre¢do constante (teoria); e de construir
progressivamente esquemas de trabalho rigorosos e aceites, para recolher,
analisar e difundir dados, transforma-los em informac¢do e produzir um
valor acrescentado de conhecimento. O conjunto desses procedimentos &
designado por metodologia.

Como sabemos, em qualquer trabalho cientifico, toda a investigacao
deve respeitar varias etapas sucessivas e incontornaveis que comegam pelo
planeamento (clarificar o que se quer investigar, porqué, quando, onde, com
que recursos € como o fazer), seguido da recolha, tratamento ¢ analise de
dados, para terminar na sua difusio.

Dadas as limitagdes editoriais, reportar-me-ei apenas aos procedimen-
tos gerais para planear qualquer pesquisa®, uma vez que, s6 deste modo,
conseguiremos construir uma bussola que nos ajudara a ser eficazes (ou
seja, a atingir os objetivos que pretendemos) e eficientes (ou seja a fazé-lo
com a maior economia de meios). Deste modo, nas sec¢des seguintes pro-
ponho debrugar-me sobre quatro dispositivos de orienta¢do que € necessario
construir para que qualquer investigacdo tenha éxito: circunscrever o campo
da pesquisa, definir o seu rumo, construir modelos de anélise e, finalmente,
esbocar as linhas mestras da sua operacionaliza¢do (identificagdo e articu-
lagdo dos recursos e estratégias de recolha, tratamento e analise dos dados
e sua difusdo posterior).

1. Primeiro dispositivo de orientacao: a delimitacio do campo
da pesquisa

No primeiro momento do projeto devemo-nos interrogar sobre o campo
da pesquisa, a que chamamos objeto de estudo.
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1.1. Escolher o objeto de estudo

A delimitagdo do objeto de estudo deve ser cuidadosa, podendo asse-
melhar-se ao campo operatorio de um cirurgido. Trata-se de identificar uma
drea de interesse do investigador onde ele tera de concentrar a sua aten¢do
e recursos e para além da qual ele procurara nio ir, sob pena de dispersar a
primeira e desperdicar os ultimos.

Vejamos, por exemplo, a Figura 1 que procura equacionar, num mapa
conceptual exploratorio, o conceito de segurancga. Trata-se, naturalmente, de
uma primeira aproximag¢ao, mas que procura ser um primeiro organizador
do pensamento’.

Seguranca|

s
eum
L

[ concelto pollssémlcoJ

em termos gerais “ho sentido restrito
significa poda sllgnlrlcar
" l
Amparo, Sistema coletivo
suporte c_l_e pro_te;ao
ou seja contraaa‘;;:acal
Algo que da apoio - Pessoal (e.g. integridade fisica
material (e.g. habitacdo) || e emocional, direitos azuis )
ou imaterial (confianga, - Coletiva (e.g. riscos ambientais,
forga interior) politico-militares, econémicos,

direitos vermelhos e verdes )

€ que se operacionaliza em
que Integra diversas

Resposta a necessidades (N.) Instituigbes especializadas:
(para reduzir riscos varios) - <
- N, de sobrevivéncia (vida) - Orgdos pablicos, de soberania e da
- N, de protegio individual ou administracio publica
coletiva (ameagas do meio soclal - Forgas Armadas
ou ambiental ) - Forgas de seguranca interna (e.g. PSP,
* N. de bem-estar social GNR, SEF, etc.)
salde, educaclo, seguranga social) - Protegdo Civil
- N. de equilibrio pessoal - Servigo Naclonal de Salde
(@.9. reconhaecimaento, autorealizgdo, - Seguranca Social
sentido da vida) - Rede publica de Educagio

£ - Parceiros sociails (e.g. Confederagbes

patronais e sindicais)

_— < Instituigbes do terceiro setor (0.9, Organizaghes
(H Carma 4/3/1021] - confessionals, IPSS, misericdrdias, assoclagBes)

Figura 1. Mapa conceptual exploratdrio sobre o conceito de seguranga®

O processo de delimitagiao do objeto de estudo faz-se por um afuni-
lamento progressivo e pode assemelhar-se a uma filtragem gradual de um
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produto, de modo a fazer emergir um dado precipitado, ou a construgado de
uma escultura a partir de um pedaco de marmore: a emergéncia da obra de
arte ocorre através do ato de destrui¢do do marmore excedente. Contraria-
mente ao escultor, o investigador, sobretudo se tem pouca experiéncia, tem
frequentemente relutancia em rejeitar informacao (o seu marmore exce-
dente), ou porque acha que lhe pode vir a fazer falta ou porque ainda nao
possui um critério seguro para avaliar a sua relevancia. Nesta fase, antes
de mais ha que evitar trés erros tipicos (Quivy, & Campenhoudt, 2019):

— a gula livresca e estatistica, que leva o investigador a ingerir sem
critério quantidades gigantescas de informacao, tendo como efeito
uma maior confusao sobre o que pretende investigar (efeito de indi-
gestdo);

— o desprezo por mecanismos de orientagdo (e.g. definicdo de ques-
toes relevantes, de objetivos ou de hipdteses), dai resultando maior
desorientacdo; e

— o0 que temos designado por gongorismo arrogante, que se traduz
na enunciagdo confusa dos propositos da pesquisa, usando uma
terminologia palavrosa, pouco clara e rigorosa, frequentemente
recheada de conceitos da moda, muitas vezes sem a necessaria
desconstrugio’.

Para ter uma ideia mais precisa sobre a tematica que quer trabalhar,
a experiéncia tem demonstrado ser Util, nesta fase, o uso de trés critérios
para a delimitacdo do objeto de estudo, que se podem designar por critério
cognitivo, critério emocional e critério pragmatico.

De acordo com o critério cognitivo, o objeto de estudo escolhido deve,
tanto quanto possivel, ancorar-se em conhecimentos prévios do investigador.
Por exemplo, para dar um contributo para o estudo do fundamentalismo
religioso (um tema relevante para o estudo da seguranga coletiva), investi-
gadores com formagoes diferenciadas de licenciatura, deverdo adequar os
respetivos conhecimentos tedricos e metodoldgicos aquela questao, partindo
dai para a construcdo de diferentes objetos de estudo (Figura 2).

De acordo com o critério emocional, o candidato a investigador devera
procurar selecionar um objeto de estudo motivador, isto €, de acordo com
os seus interesses. Este critério € fundamental por duas razdes: primeiro,
porque o processo de pesquisa exige como se costuma dizer para a danga
classica, 99% de transpiracdo e 1% de inspiragao.
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Tema geral: fundamentalismo religioso

Formacao de base
Linguas

e literaturas
Historia

Antropologia

Sociologia

Servico Social

Ciéncia Politica

Ciéncia
da Administracao

Linguistica

Relacoes
Internacionais

Ciéncias
da comunicaciao

Gestao de recursos
humanos

Psicologia

Educacao social

Animacio
sociocultural

Eventuais temas relevantes

O fundamentalismo religioso na
obra de ...

Perseguidores e martires na Europa
do sec. XX: o caso de...

O fundamentalismo religioso em
zonas suburbanas europeias: o
caso de...

O fundamentalismo religioso em
zonas suburbanas europeias: o
caso de...

O fundamentalismo religioso em
zonas suburbanas europeias
Fundamentalismo e sistemas de
poder na Europa contemporanea
(elites, movimentos sociais, par-
tidos grupos de pressdo, opinido
publica, etc.). : o caso de...

O fundamentalismo religioso na
administracdo local: o caso de...

O fundamentalismo religioso no
discurso politico na Europa do
século XX

O fundamentalismo religioso nas
relagdes internacionais europeias
no século XX

Fundamentalismo religioso e dis-
curso dos media: o caso de...

Fundamentalismo religioso e rela-
¢des laborais: o caso de...

Psicogénese do fundamentalismo
religioso: estudo sobre o processo
de formagdo de representagdes so-
ciais de intolerancia face ao Outro
Prevencdo do fundamentalismo em
meio escolar fechado: o caso do
internato de...

Prevencdo do fundamentalismo
em meio comunitario: o caso do
bairro de...

Possiveis op¢coes metodologicas
Pesquisa documental. Andlise textual.
Analise de conteudo, etc.

Pesquisa historica (documental, icono-
grafica, monumental, etc)

Observagio (despercebida e participan-
te). Entrevistas em profundidade, etc.

Inquéritos (por entrevista e por questio-
nario). Analise estatistica, etc.

Investigacdo acdo, etc.

Pesquisa documental. Observagao.
Inquéritos (por entrevista e por questio-
nério). Analise estatistica, etc.

Pesquisa documental. Observacgéao.
Inquéritos (por entrevista e por questio-
nario). Analise estatistica, etc.

Analise de contetido lexicométrica,
semantica, etc.

Pesquisa documental. Analise esta-
tistica

Analise de conteudo Observagdo. En-
trevistas em profundidade

Observagdo. Inquéritos (por entrevista
e por questionario). Etc.

Testes. Entrevistas em profundidade.
Aplicagdo de escalas de atitude.

Investigagdo acdo. Observagdo parti-
cipante

Investigagdo agdo. Observagdo parti-
cipante

Figura 2. Um exemplo de como investigadores com diferentes formagdes podem
(e devem) debrugar-se sobre 0 mesmo tema condicionando, todavia, os objetos de
estudo e a estratégia metodologica a sua formagao de base e a sua experiéncia anterior.
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Se assim ¢, sendo um caminho exigente a percorrer, por vezes penoso
e muitas vezes solitario, o investigador deve precaver-se e fortalecer o seu
sistema imunitario contra eventuais crises emocionais que, quando ndo
enfrentadas adequadamente, redundam em depressdes € mesmo no aban-
dono dos projetos. Para prevenir tais situagdes, a primeira coisa a fazer é
escolher um objeto de estudo que lhe desperte curiosidade e mesmo prazer
investigar, bem como construir redes de suporte a pesquisa'’.

Finalmente, de acordo com o critério pragmatico, o objeto de estudo
devera ser escolhido tendo em conta a antevisao de boas fontes ou de bons
resultados. Convém, portanto, refletir, de forma realista, se a tematica da
investigagcdo imaginada ndo integrara demasiadas dificuldades no acesso as
fontes escritas ou vivas, se 0 acesso a informag¢ao necessaria sera facil ou
se exigira pedidos de autorizagdo a terceiros pelo facto de ser reservada''.

Como foi atras referido, uma vez escolhida a tematica geral sobre a
qual se quer debrugar, o investigador tem de delimitar o objeto de estudo,
num processo semelhante ao do escultor e marmore, isto €, por exclusdo
sucessiva dos campos operatorios'. Para ilustrar este processo de desbaste
por aproximagdes sucessivas veja o exemplo que se segue, a partir de um
dos temas da Figura 2:

1. Apos refletir sobre a sua formacao de base o investigador esco-
lheu como objeto de estudo O fundamentalismo religioso em zonas
suburbanas europeias. Sendo um tema demasiado amplo para uma
investigagdo de um ano (imagine-se o cenario de uma dissertagao
de mestrado), reduz o objeto a um so pais. Deste modo passou a
definir o objeto de estudo deste modo:

2. O fundamentalismo religioso em zonas suburbanas de Portugal.
Ainda assim é muito grande. Deste modo, encurta-o para a capital,
partindo do pressuposto que € no distrito de Lisboa que ocorrem
mais relagdes interculturais. Fica assim:

3. O fundamentalismo religioso em zonas suburbanas de Lisboa.
Mesmo assim € evidente que tem de haver maior delimita¢do
espacial, para o tempo disponivel para a investigagdo. Vai por isso
escolher, dentro do distrito da capital, um concelho com forte com-
ponente multicultural:

4. O fundamentalismo religioso numa zona suburbana de Lisboa: o
caso da Amadora. Delimitado o espago, ¢ fundamental agora esco-
lher se quer fazer um estudo diacronico (a evolugdo do fenomeno
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ao longo do tempo) e nessa altura haveria que dizer qual o periodo
(por exemplo, nos ultimos 20 anos), ou sincronico (a situagdo num
dado momento do tempo). Imagine-se que a escolha incidiu sobre
um estudo sincrénico:

5. O fundamentalismo religioso numa zona suburbana de Lisboa. o
caso da Amadora no final da segunda década do século XXI. Ainda
assim, para uma investigagdo de curta dimensao feita por uma so
pessoa, trata-se se um objeto de estudo demasiado extenso. Ja sabe-
mos onde e quando, urgindo agora identificar um grupo religioso
especifico, tendo consciéncia que naquele concelho residem pes-
soas de varias confissdes religiosas'. Ao fim de seis aproximagdes,
poderia ser entdo assim definido:

6. O fundamentalismo religioso numa zona suburbana de Lisboa:
um estudo sobre o grupo (nome do grupo religioso), residente no
concelho da Amadora no inicio da segunda década do século XXI.

Antes de prosseguir, convém sublinhar que para ter um bom dispo-
sitivo de orientagcdo qualquer investigador precisa de cultivar uma atitude
adequada e tomar algumas precaucdes relativamente ao uso de dois recur-
sos fundamentais: a informacdo e o tempo, a fim de manter o controlo da
situagdo tanto do ponto de vista cognitivo como emocional.

1.2. Assumir uma atitude adequada

A investigacao cientifica tende a ser cada vez mais um processo cole-
tivo, com um elevado nivel de interdependéncia. Este facto recomenda
uma atitude altamente cooperativa entre os investigadores. Deste modo, e
contrariamente a algumas tendéncias individualistas que nos ultimos trinta
anos valorizaram a competi¢do, ¢ minha convic¢ao que a unica competi¢cdo
desejavel no processo de investigacdo ¢ a que cada individuo tem consigo
mesmo, procurando aperfeigoar a sua intervengdo, como cidadao ativo no
desempenho especifico de um papel de investigador cientifico. A observacao
das boas praticas recomenda que o investigador seja soliddrio com os outros
e competitivo consigo.

Por outro lado, como artesdo do conhecimento™, o investigador tem de
assumir simultaneamente uma atitude de aprendente e de ensinante, uma vez
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que investigar € aprender com o mundo e com a vida de uma certa forma,
a cientifica, para depois partilhar (ensinar) essa experiéncia.

Para aprender bem qualquer coisa é necessario, antes de mais, fer
curiosidade e imagina¢do®, uma vez que o processo cientifico exige um
esforco persistente para olhar a realidade de varios angulos, para além dos
previamente formatados pela socializagao.

No mesmo sentido, Akio Morita, um dos fundadores da Sony, na sua
autobiografia profissional, referia outra qualidade indispensavel ao profis-
sional, a capacidade para imitar'®. A capacidade para imitar as boas praticas
de investigagdo, ndo de forma ritual, mas critica €, assim, uma outra atitude
importante a cultivar, permitindo ao investigador tirar partido do patrimonio
de experiéncia que cada ciéncia possui, seguindo por caminhos seguros e
evitando erros cometidos por outros.

Uma outra caracteristica a desenvolver como aprendente, ainda, ¢ a
que, desde finais do século passado, foi designada inteligéncia emocional,
que traduz a capacidade para reconhecer e controlar as emogdes, para as
mobilizar em prol de objetivos considerados valiosos e para lidar com as
emogdes dos outros de forma aceitavel. [sto é fundamental por trés razodes:

— Em primeiro lugar porque o processo de investigacdo nao € facil,
exigindo muita energia emocional para ultrapassar os momentos
de confusdo, de soliddo, e mesmo de desdnimo que surgem com
alguma frequéncia; e

— Em segundo lugar porque o processo de investigagdo ¢ cada vez
mais um processo coletivo, obrigando a gestdo equilibrada do sis-
tema de relagdes entre os atores, de modo a promover uma economia
de esfor¢os, permitindo constituir redes de cooperacao com outros
colegas, sem preconceitos nem medos.

— Finalmente, porque no ambito do seu papel de aprendente, o inves-
tigador com inteligéncia emocional assume confortavelmente uma
atitude de humildade intelectual, que lhe permite aceder e usar mais
facilmente documentos ndo cientificos'” e valorizar fontes vivas
heterodoxas'®.

O seu papel como ensinante exige, por outro lado, que treine compe-
téncias de comunicagdo (sobretudo no campo da escrita e da oralidade) de
modo a poder difundir, adequadamente, o que aprendeu.
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1.3. Saber gerir a informacao e o tempo disponiveis.

Foi dito atras que para além de assumir uma atitude adequada, um
investigador deve ser cuidadoso no uso de dois recursos fundamentais: a
informagdo € o tempo.

Para combater o nevoeiro informacional atras referido, é crucial ndo
se afogar em informacgdo inutil (sobreinformagdo), mantendo-se fiel ao
objeto de estudo previamente delimitado; aprender a preencher os espagos
de subinformacgdo, através da triangulacdo de fontes e técnicas; e reduzir
os perigos da pseudoinformacdo através da andlise contrastiva das fontes.

O tempo, por outro lado, € um dos recursos mais escassos, uma vez que,
dada a mudanca acelerada, encurtou o ciclo de vida do conhecimento® e,
por consequéncia, o ritmo de producao cientifica. Deste modo, é importante
o investigador ter consciéncia que toda a investigagdo tem um prazo de
validade, para além do qual os seus resultados deixam de ser uteis. Sendo o
tempo curto, tem de ser bem aproveitado, sendo recomendavel uma calen-
darizacgdo rigorosa do trabalho.

2. Segundo dispositivo de orientacao: definir o rumo da pesquisa

ApoOs esta primeira etapa, o investigador esta em condi¢des de come-
car a definir o rumo da pesquisa, que constitui o segundo dispositivo de
orientag¢do, procurando identificar clara e rigorosamente, os resultados
que pretende alcancar. A prévia definicdo de rumos € importante em todos
os campos: no campo do desporto, por exemplo, para que um atleta seja
campedo de corrida, precisa de saber onde estd a meta. Se ndo souber, quanto
mais corre mais se esgota, acabando por voltar no mesmo sitio (como um
hamster correndo na roda da sua gaiola) ou afastando-se dela, como alguns
concorrentes do troféu Dacar que se perderam no deserto.

Em Ciéncias Sociais, o rumo da pesquisa pode ser definido de trés
modos, de acordo com a natureza da investigac¢do (Selltiz, Jahoda, Deutch
& Cook, 1967) através da enunciagdo de perguntas relevantes, da explici-
tagdo de objetivos a atingir, ou da formalizag¢do de afirmagdes a confirmar
(ou a infirmar), designadas por hipoteses.
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2.1. Perguntas

A elaboracdo de uma ou mais questdes que se querem ver respondidas
¢ tipica dos estudos exploratorios que, como o nome indica, se destinam a
reconhecer um dado objeto de estudo pouco conhecido e a levantar hipo-
teses para o seu entendimento mais aprofundado. Normalmente parte-se de
uma pergunta geral que depois é sucessivamente concretizada através de
questdes mais concretas em arvore.

Na Figura 3 pode observar um exemplo de uma arvore (inacabada)
de questdes, para equacdo do absentismo escolar, problema com evidentes
implicagdes na identificagdo de ameagas a seguranga de criangas e adoles-
centes. Como se pode observar, toda a informagao constante na arvore esta
formalizada de forma interrogativa. A questao geral que fatores condicio-
nardo o absentismo escolar foi operacionalizada em trés perguntas:

— Estardo ligados as carateristicas do proprio aluno?

— Seré que se relaciona com a (in) satisfagdo das suas necessidades
basicas?

— Em que circunstancias € que o absentismo mais ocorre?

Continuando a procurar concretizar o seu problema de pesquisa, o
investigador afina cada uma das questdes precedentes em perguntas mais
concretas e observaveis:

— O absentismo tera a ver com a nao satisfagdo de necessidades de
seguranga??

— O absentismo tera a ver com a nao satisfagdo de necessidades de
alimentagao?

O processo de concretizagdo progressiva deve continuar até o investi-
gador poder selecionar indicadores observaveis (e.g. n° de refeicdes diarias),
de modo a poder responder com seguranca a cada questdo relevante.

Apesar de ser tipico de estudos exploratdrios, este dispositivo em ques-
toes € frequentemente usado em estudos de natureza qualitativa, como os
que se indicam, a titulo de exemplo na Figura 4, em que se enunciam as
questdes centrais de quatro teses de doutoramento:
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Que fatores condicionarao o absentismo escolar?

seréio

ligados as caracteristicas
do proprio aluno?

nomeadamente

——

capacidade de

. comportamento
aprendizagem

777 22?2

alimentacao?

seguranga?

Indicadores:
= N° de refeigdes diarias

serd que

tem as necessidades
basicas satisfeitas?

de

habitagao?

faltas aleatorias?

Quando e onde?

I
em que circunstancias

falta mais?

por

[ |

auséncias
prolongadas?

|

faltas limitadas?

A certos A certos A certos por
dias? tempos? disciplinas?
ima?
G outras |
[ |

doenga? acidente? Ou}ras

razdes?
condigdes
familiares?

= Comportamento indicativo de ma nutrigao

(sono, desatengao)
= Pedido expresso de apoio
= outros

Cuidar dos irmios,
mudanga de
residéncia, outras. ..

Figura 3. Exemplo de arvore de questdes sobre o insucesso escolar

Instituicao e

Autor Data Titulo especialidade Questoes (Q)

Costa, 2010 Comunidade UAD, Ciéncia Q Em que medida a existéncia de multiplas

Paulo politica, Politica pertencas étnico-culturais na comunidade
imigracgdo e politica portuguesa sera concilidvel com a
coesdo social: o pretensdo de manter uma comunidade social-
caso portugués, mente coesa e politicamente unitaria?
Lisboa, FCG.FCT

Pinto, 2012 Dilemas da U York, Q1 Que concegdo de deficiéncia predomina

Paula diversidade: Toronto, no quadro legal e politico vigente e nas pra-

Campos interrogar a Canada, ticas atuais da sociedade portuguesa?
deficiéncia, o Sociologia Q2 Como se articula a questdo do género

género e o papel
das politicas
publicas em
Portugal, Lisboa,
FCG.FCT

nas politicas para a deficiéncia em Portugal?
Q3 De que modo o quadro legal e politico
e as praticas sociais correntes afetam as
experiéncias das mulheres com deficiéncia,
particularmente no que diz respeito as suas
vidas sexuais e reprodutivas?

Continua na pagina seguinte
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Nuncio 2008 Mulheres em UTL, ISCSP, Q Como se desenrola o quotidiano das
dupla jornada: Sociologia mulheres, mées e trabalhadoras que tém de
a conciliagdo conciliar uma atividade profissional com as
entre o trabalho necessidades da familia e, particularmente
e a familia, Lx, da maternidade?
ISCSP

Xerez, 2010 Redes Sociais e UTL, ISCSP, Q O bairro Alvalade é um local onde os

Romana Comunidades de  Sociologia vizinhos se preocupam uns com 0s outros?
Vizinhanga em
Alvalade

Figura 4. Exemplos de estudos recentes com um dispositivo de orientacdo forma-
lizado em questdes gerais

2.2. Objetivos

A definicdo das intengdes através de objetivos a atingir ¢ habitual em
estudos sociogrdficos ou descritivos, em que a intengao ¢ descrever rigorosa
e claramente um dado objeto de estudo na sua estrutura e no seu funcio-
namento. Imaginemos que se trata de um estudo sobre o mesmo objeto, ou
seja sobre o absentismo escolar (Figura 5). Neste caso, apesar de se manter
a logica de concretizacdo gradual, o designio da investigagao € explicitado
sob a forma de objetivos a atingir.

Estes devem ser certeiros e avaliaveis: certeiros, no sentido de
serem definidos de forma clara e rigorosa; avaliaveis, de modo que no
final da investigacdo se possa determinar com exatiddo se foram ou nao
atingidos.

Um modo de procurar introduzir rigor e clareza na defini¢do dos objeti-
vos € o investigador, na defini¢do de cada um, tentar explicita-los, de forma
a responder as classicas questdes:

O qué?
Quando?

Onde?

PORQUE? QUANDO?

Quanto?

Como?

57
Porque: QUANTO?
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Determinar que fatores condicionarao o absentismo escolar

——

Identificar os fatores Avaliar se
|

tem as necessidades
basicas satisfeitas

ligados as carac#eristicas
do proprio aluno

nomeadamente de

——

capacidade de
aprendizagem

comportamento

7?77 P?7?

auto-

alimentagao .
estima

habitagao
seguranga
condigdes
Indicadores: familiares
= N° de refeigdes diarias
= Comportamento indicativo de ma nutri¢do
(sono, desatengao)
= Pedido expresso de apoio
= outros

\

Caracterizar
em que circunstancias

falta mais

por
A

faltas aleatérias

)

auséncias

faltas limitadas prolongadas

A certos A certos A certos por
dias tempos disciplinas ‘
|
outras )\
[ )
doencga acidente Outras

razdes

Cuidar dos irmaos,
mudanga de
residéncia, outras. ..

Figura 5. Exemplo de arvore de objetivos sobre o insucesso escolar

Cada objetivo deve ser formalizado sob a forma de uma agdo a empre-
ender sendo conveniente usar verbos no infinitivo que exprimam outputs
— identificar, caracterizar — e nunca inputs — entender, estudar, ... —uma
vez que terdo de ser avalidveis. Na Figura 6, pode-se observar como foram
enunciados os objetivos em duas teses de doutoramento:

Instituicao e

Questdes (Q) Objetivos (O) e hipo-
teses (H)

Autor Data Titulo U
especialidade
Mesquita, 2010 Parentalidade UAD,
Margarida (s) nas familias Sociologia
nucleares
contemporaneas

com criangas em
idade escolar:
dimensdes, desafios,
conflitos, satisfa¢do
e problemas

O1 Caraterizar a parentalidade nas fami-
lias nucleares contemporaneas

02 Identificar possiveis problemas e
medir o grau com que estdo a ser vi-
venciados.

03 Explorar, com base nos varios pro-
blemas, a complexidade e diversidade do
modo com que é vivida a parentalidade

Continua na pagina seguinte
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Esgaio, 2010 A Economia UTL, ISCSP, Ol Identificar os atores que participam
Ana Social e Solidaria ~ Sociologia numa Rede Local de Responsabilidade
e os Servigos Social no Concelho de Oeiras, no quadro
de Proximidade da Economia Social e Solidaria;
em Portugal: a 02 Identificar as representagdes que esses
constituigdo de atores t€m da Rede acima mencionada;
redes locais de O3 Identificar as praticas desenvolvidas
responsabilidade na Rede pelos diversos atores;
Social: o caso de 04 Identificar as relacdes entre atores
Oeiras no ambito da Rede de Responsabilidade
Social;

O5 Formular hipdteses relativamente as
varidveis em jogo na criagdo e manuten-
¢do de Redes de Responsabilidade Social
no ambito da Economia Solidaria, a
partir do trabalho empirico desenvolvido

Figura 6. Exemplos de dois estudos com um dispositivo de orientagdo formalizado
em objetivos

2.3. Hipoteses

A formalizagdo do rumo da investigagdo por via de afirmagdes pro-
visorias, as hipdteses, a confirmar ou infirmar no decorrer da pesquisa, ¢
tipica em estudos em que a comunidade cientifica ja tem uma quantidade
significativa de conhecimentos prévios e quando se pretende um aprofun-
damento do conhecimento através de analise quantitativa.

Neste caso, o contexto da pesquisa ndo ¢ tanto de descoberta mas
de verifica¢do (Philips, 1974)!, ou seja, a partir de uma realidade sobre a
qual possui ja algum conhecimento, quer pela documentagao disponivel
provinda de literatura da especialidade, quer por recolha de dados anterior,
o investigador decide verificar se determinadas explica¢des do fenomeno
sao plausiveis ou ndo.

A formalizagao das suas intengdes € feita, nestas circunstancias, sob a
forma de proposi¢des claras e rigorosas, as hipdteses, que devem seguir a
mesma légica descrita para a enunciagao de questdes e de objetivos, ou seja,
serem operacionalizadas em sub-hipdteses mais concretas, que permitam
uma verificagdo mais rigorosa.

Para permitir a comparag¢do com os procedimentos anteriores observe-
-se a Figura 7, que representa uma investigagdo sobre o mesmo objeto de
estudo — absentismo escolar — mas em que se pretende fazer um estudo
verificador de hipoteses:
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Os principais fatores que condicionam o absentismo escolar

Estdo ligados das

,///

Estdo ligados das

HI - caracteristicas do
proprio aluno

H2 — satisfagdo de
necessidades basicas

\

As faltas mais frequentes

sdo dadas nas seguintes
circunstancias

nomeadamente de

\ /

-

\

\ sdo dadas sdo limitadas a sdo auséncias
HI.I-Ndose | HI2-Téma ver \ pr——
relacionam coma | com o seu \ H3.1 —ao acaso prolongadas
sua capacidade de 1 comportamento \\ — — devida a
aprendizagem \\ | |
\ } iF }
\ | H32-a H33-a H34-a |
7?2 ?7? \ | certos certos certas |
\ dias tempos disciplinas ‘
77777777777777777777 \ H2.5 - ‘
alimentagdo \ e outras A
e mae e A CRIATD [ \
___________________ H2.3 - E
| H2.1- | habitagdo \\ H3.5 - H3.6- H3-.7
Tt mmmmmnmoomoo g d % outras
seguranga H2.4 - oenga acidente razdes
77777777777777777777 condigdes
familiares

Indicadores:
= N° de refeigoes didrias
= Comportamento indicativo de ma nutri¢ao
(sono, desaten¢ao)
= Pedido expresso de apoio
" outros

Figura 7. Exemplo de arvore de hipdteses sobre o insucesso escolar

Cuidar dos irmaos,
mudanga de
residéncia, outras...

Utilizando a mesma arvore logica dos desenhos anteriores, definiram-
-se varias hipoteses que se entendeu serem de interesse verificar (confirmar

ou infirmar):

— HI — O absentismo escolar estd ligado a carateristicas inerentes

ao proprio aluno

* HII —ndo se relaciona com a sua capacidade de aprendizagem

escolar

* HI2—tem a ver com o seu comportamento individual

— H2 deve-se a nao satisfacdo das necessidades basicas dos alunos
o H2I — esta relacionado com a inseguranca dos alunos
» H22 — estd relacionado com a satisfacdo das necessidades ali-

mentares dos alunos

* H23 — ndo esta relacionado com a satisfa¢do das necessidades

de habitacdo dos alunos
» FEtc.
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— H3 (implicita): as faltas mais frequentes sdo dadas em certas cir-
cunstancias
* H31 — as faltas mais frequentes sdo dadas aleatoriamente
« H32— as faltas mais frequentes sdo dadas em certos dias*
« H33 — as faltas mais frequentes sdo dadas em certos tempos*
« Efc.

A semelhanga do que viu para as questdes e objetivos, pode observar-
-se na Figura 8 a ilustra¢do da formulagédo das hipdteses, em trés trabalhos
académicos:

Autor Data Titulo Instit‘uic.;ﬁo e Questoes (Q) Objetivos (O)
especialidade e hipoéteses (H)
Pinto, 2004 Intimidade em UAD, H1 As raparigas tém scores mais
Conceigdo P. adolescentes de Ciéncias da altos de intimidade nas relacdes de
diferentes grupos Educagéo amizade com a melhor amiga que
étnicos 0s rapazes.
H2 A posicdo social influencia a
intimidade na rela¢do de amizade
H3 A religido influencia a intimidade
na relagdo de amizade
H4 A intimidade na relagdo de ami-
zade tem uma correlagdo positiva
com a satisfagdo com a vida e nega-
tiva com a soliddo.
Ramos, 2008 A elite de UTL,ISCSP,  HO (geral) O recrutamento da elite
M? Luz funcionarios M Sociologia dos funcionarios publicos em S. Vi-
publicos de Cabo cente ¢é feito de acordo com diversos
Verde: o caso fatores
de S. Vicente HI1 so6cio demograficos (dade, géne-
ro, habilitagdes literarias, instrugio,
ocupacdo do pai)
H2 institucionais (cargo e antiguida-
de na AP);
H3 politicos (envolvi/ politico-
-partidario, posi¢io P-P, participagéo
politica e participagdo civica)
Cunbha, 2008 Mass media e UAD, HO (geral): As representacdes de
M? Jodo imagem corporal: Ciéncias da corpo na publicidade da imprensa
representacoes Comunicagdo feminina portuguesa influenciam
e impactos da negativamente a autoavaliacdo e o
publicidade da investimento (a nivel de compor-
imprensa feminina tamentos de perda de peso) que as
na imagem corporal adolescentes fazem na sua imagem
das adolescentes corporal

Figura 8. Exemplos de estudos com um dispositivo de orientagdo formalizado em
hipoteses
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Em resumo, podemos dizer que o segundo dispositivo de orientagao
que o investigador deve construir € um sistema de questdes, de objetivos ou
de hipoteses, que, de comum, tém o facto de deverem ser claros e rigorosos
e, de diferente, a sua formalizagao.

Uma coisa € certa: tdo cientifico é um estudo exploratorio, equacio-
nado sob a forma de questdes, como um estudo descritivo ou sociogrdfico,
desenhado com recurso a uma arvore de objetivos, como ainda um estudo
verificador de hipoteses, uma vez que o que define a sua cientificidade ndo
¢ o seu contexto de descoberta ou de verificagdo, mas o dispositivo rigoroso
que lhes marca o rumo.

3. Terceiro dispositivo de orientacio: construir modelos de analise

Pode afirmar-se que o investigador que conseguiu criar este segundo
dispositivo de orientagdo ja sabe bem o que pretende fazer, em termos
dos resultados a obter (responder a perguntas, alcangar metas ou verificar
hipoteses).

Nesta fase, jd deu um segundo passo para alcangar a visdo de conjunto
a que pretende chegar quando concluir o projeto de investigagdo. A Figura
9, na pagina seguinte, procura representar de forma diagramada dez proce-
dimentos que integram a construg¢do de qualquer projeto.

Seguidamente devera procurar conhecer melhor o gue outros inves-
tigaram anteriormente, como o fizeram e que resultados obtiveram. Este
procedimento ¢ indispensavel para poupar tempo e recursos, uma vez que
nenhuma pesquisa parte de um nivel zero de conhecimentos. E por isso
indispensavel proceder ao enquadramento tedrico do seu trabalho. Para o
efeito, terd de proceder a pesquisa documental necessaria a fim de conhe-
cer, tanto as feorias aplicaveis como os conhecimentos jd produzidos pela
comunidade cientifica.

3.1. Modelos, modelos de planeamento e modelos de analise

Com este capital de conhecimentos em carteira, convém criar um novo
dispositivo de orientagdo mais preciso, que lhe permita controlar os proce-
dimentos seguintes. Trata-se agora de ultrapassar a pergunta ja respondida
0 que vou investigar, para passar a fase de como proceder para obter os
resultados que desejo?
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Planeamento e Avaliacao de Projetos de Investigaciao
DOMINIO CONCEPTUAL DOMINIO METODOLOGICO
___________________________ RUMOS: e e o o o e
A T
\ 1
' . Definir com clareza e ! Valor acrescentado:
. e
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L] 1 1 1 o )3 . . .
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\ . .
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1
1
Resultados:
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\
\ 1
\ 1
1
1
1
1 .
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\
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\ i
. . ~ DIALETICA
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® Fazer revisio da literatura sobre o assunto | hipoteses levantadas, ca?acfterlzagoe_s feitas,
\ 1 hipédteses verificadas
Modelos: ' !
\ ! Lo
= Caracterizar os modelos de observagao ou de*, ! Estratégias:
\ ! L.
\ [ Estratégias de recolha de dados
(tipo de amostra, pesquisa documental,
observagao, inquéritos por entrevista
ou questionario, outros)

analise que eventualmente irdo ser adotados
\ /
1
1
1
1
Estratégias de tratamento de dados

Conceitos:
Identificar os principais conceitos a utilizar, \
n
(tabulagdes, graficos, diagramas, testes
estatisticos, outros)

relaciona-los e hierarquiza-los sob a forma de um \
\
\
Estratégias de analise de dados

(analise quantitativa e/ou analise qualitativa)
Registos:

mapa conceptual
\

Conceber instrumentos de registo de
informagdo, fichas bibliograficas e de
leitura, roteiros de observagao, guides de

-
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\

DEVERA TESTAR A COERENCIA DO
PROJETO RELACIONADO CADA UMA
COM TODAS AS OUTRAS

Objeto de estudo:

Identificar um objeto de estudo observavel, coerente com
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1

1

1
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1

1

\ 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

!
!
1

n
recursos naturais, humanos, financeiros, outros)

Fonte: Novak, Joseph; Gowin, Bob (1996). Aprender a aprender, Lisboa, Platano, 1* edi¢do de 1984; Moreira, M.,
Buchweitz, B. (1993). Novas estratégias de ensino e aprendizagem: os mapas conceptuais e o Vé epistemologico

Lisboa, Platano; Novak, Joseph (2000). Aprender, criar e utilizar o conhecimento — mapas conceptuais como
ferramentas de facilitacdo nas escolas e empresas, Lisboa, Platano

Figura 9. Vé de Gowin representativo dos varios elementos que devem integrar o
planeamento de um estudo em Ciéncias Sociais (atualiza¢do de Carmo & Ferreira,

2015: 54)

Os arquitetos, nesta fase, constroem magquetes, isto €, modelos (repre-
sentacdes simplificadas) a trés dimensdes da obra que pretendem realizar.
Os engenheiros costumam elaborar modelos a escala reduzida das obras

idealizadas (pontes, edificios, barragens, etc.), a fim de simular a sua resis-

téncia, por exemplo.
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Em Ciéncias Sociais, também ¢ habitual o uso de modelos, quer para
salientar os principais aspetos em jogo de uma realidade complexa e as suas
inter-relagdes, quer para conceber o plano ou a estratégia, destinados a obter
a informagéo que se deseja (Sampieri, Collado & Lucio (2007). E o caso da
Economia, por exemplo, que desde ha muito usa modelos matematicos e nao
matematicos para descrever e para simular a dindmica dos sistemas econémicos.

D4 se o nome de modelos de andlise, as representagdes dos principais
elementos a estudar: modelos, porque sdo representagdes simplificadas;
de analise, porque pretendem ser ferramentas uteis para desconstruir pro-
blemas de investigagdo, salientando as principais variaveis em jogo** e as
suas relagdes, e definindo um caminho para obter a informacao desejada.
Neste sentido pode afirmar-se que os modelos de analise sdo verdadeiros
estruturadores cognitivos, pois ajudam o investigador a pensar melhor o que
quer fazer, pertencendo ao conjunto das ferramentas metacognitivas® a sua
disposicao.

De comum, os bons modelos de analise devem espelhar uma desejavel
consisténcia entre teoria, metodologia e trabalho de campo, exigindo, por
consequéncia, algum lastro teorico e metodolégico do investigador. Essa
consisténcia vai sendo ganha, num processo gradual, a medida que a inves-
tigagdo avanga, até ganhar alguma estabilidade.

3.2. Vés de Gowin e mapas conceptuais

Existem muitos tipos de modelos, uns mais simples, outros mais com-
plexos e com diferentes objetivos.

O vé de Gowin, por exemplo, apresentado atras, para além de modelo
de planeamento de investigagao, pode ser também usado como modelo de
analise para avaliar os seus resultados. Seguindo as prdprias palavras do
seu criador, Bob Gowin, no primeiro caso destinam-se a empacotar conhe-
cimento, no segundo caso a desempacota-1o?.

Tal como os Vés de Gowin, também conhecidos por vés heuristicos ou
Vvés epistemoldgicos, os mapas conceptuais criados por Joseph Novak?’ sdo
outras excelentes ferramentas metacognitivas usadas quer em
investigacdo quer em gestdo (Novak, 2000). Sdo ferramentas de
representacdo do conhe-cimento que assumem a forma de diagramas
bidimensionais, representativos de conceitos  hierarquicamente
organizados e articulados num dado campo de conhecimento (Moreira &
Buchweitz, 1993).
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Fundamentando-se na feoria da aprendizagem significativa de Ausubel?,
sdo utilizados para desconstruir e construir campos semanticos, constituindo
excelentes ferramentas para o investigador poder gerar modelos de andlise.
Nas Figuras 10 e 11 (nas paginas seguintes) podem-se observar dois exemplos
do uso deste instrumento de trabalho, para construir o conceito de educacdo
para a democracia e para desconstruir o problema das criangas em risco.

Educacio para a democracia

/// \——;,,,,,
19 vertente ) 29 vertente
A Democracia como meta a A Democracia como método a
alcancar desenvolver
(quadro normativo) (sistema de procedimentos)
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conceptuais e prdticos metodoldgicos
I
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\‘ | | I
| Representagdes i Priticas de i Cultura " Participagdo ‘ Comunicagdo | Representagiio
de cidadania i cidadania i politica : |
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Integra a Envolve a Integra Aprender a tomar Aprender a Aprender a lidar com
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Figura 10. Mapa conceptual representativo dos varios elementos que devem integrar
uma estratégia de educacdo para a cidadania (Carmo,2014: 162)
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Figura 11. Mapa conceptual que pretende desconstruir e problema das criangcas em
risco, a partir do modelo de andlise proposto pela criminologista Josine Gunter-Tas
(1999). Veja-se o uso de diferentes cores para distinguir os riscos das medidas de
protegdo.

Para além dos dois tipos de ferramentas atras descritas, existem muitas
outras formas de construir modelos de analise, que tenho chamado estrutu-
radores cognitivos (Carmo & Ferreira, 2015: 49), como os dois seguintes.
O primeiro pretende identificar os principais fatores de socializagdo con-
dicionadores do comportamento desviante, propostos pela criminéloga
Josine Junger-Tas (1999) (Figura 12); o segundo, construido pelo autor
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para analisar postos de trabalho, grupos, organizacgdes e redes, usando a
abordagem sistémica (Figura 13).
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Figura 12. Varidveis estratégicas da socializacdo, condicionadoras do comporta-
mento humano (adaptado de Junger-Tas, 1999)
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*Oportunidades eEstrutura informal eProdutos

eRede comunicacional

eCultura

Qualidade de resposta

Figura 13. Modelo de abordagem sistémica (modelo do avido), para analise de
sistemas as escalas macro, meso € micro (Carmo, 2011: 59)
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4. Quarto dispositivo de orientacdo: organizar a pesquisa

Consolidados os trés primeiros passos, resta operacionalizar o plane-
amento da investiga¢do com as seguintes tarefas:

— Listar, diagramar e calendarizar as principais tarefas de recolha,
tratamento e analise de dados bem como a sua difusao.

— Identificar e organizar os recursos materiais, institucionais e logis-
ticos necessarios (e.g. instalagdes, equipamentos, apoio financeiro,
transportes, hardware e software, parceiros, etc.).

— Identificar as fontes documentais e as fontes vivas (e.g. informa-
dores, populacdo a inquirir, supervisores cientificos).

Concluindo

A guisa de conclusdo, gostaria de referir que nenhuma investigagio tera
qualquer reconhecimento se ndo se enquadrar num quadro ético personalista
e solidario, sendo fiel aos principios de integridade, liberdade intelectual,
igualdade e responsabilidade profissional, cientifica e civica. Dado o espago
ndo o permitir, remeto o leitor para a leitura proveitosa do Codigo Europeu
de Conduta para a Integridade da Investigacdo (Allea, 2018).
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Notas

I Para designar estes eventos inesperados ¢ de grande impacto social, carateri-
zados pela incerteza, pela complexidade e indutores de anomia, Nassim Taleb,
professor do Instituto Politécnico da Universidade de Nova lorque, sugeriu o
termo cisne negro (Carmo, 2021).

Sobre estas trés macrotendéncias veja-se, por exemplo (Carmo, 2014)

“De acordo com Dinis, (2005), Guerra da informacao — perspetivas de seguranga
e competitividade, Lisboa, Silabo, pp. 23-25, os conceitos de dados, infor-
macgdo, conhecimento e saber sao pedras basilares que caracterizam o fun-
cionamento da sociedade de informacao. Dados sio conjuntos de elementos
discretos, ndo organizados, compostos por nimeros, palavras, sons ou imagens
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independentes, e que podem ser facilmente estruturados. (...) Informagdo é um
conjunto de dados organizados, padronizados, agrupados e/ou categorizados que
dizem respeito a uma descri¢do, definicdo ou perspetiva. (...) Conhecimento
¢ informacdo associada a uma experiéncia, que compreende uma estratégia,
uma pratica, um método ou uma abordagem. (...). Saber ou sabedoria exprime
um principio, discernimento, costume ou arquétipo, correspondendo a uma
dada competéncia. E neste quadro semantico que se afirma que o investigador
tem de transformar informacio em conhecimento” (CARMO, & FERREIRA,
2015: 40).

O valor norteador da solidariedade, por exemplo, encontra-se explicitado em
todos os textos fundacionais das grandes religides (cf. CARMO, 2011: 144 ¢
sgs.).

Outros exemplos: os romances, Tempos dificeis de Charles Dickens e Germinal,
de Emile Zola, ilustram melhor que qualquer ensaio cientifico, o quotidiano dos
operarios na 1? fase da revolugdo industrial. O mesmo se pode dizer de algumas
pinturas de Van Gogh (e. g. desenhos e pinturas, que espelham com grande
dramatismo a vida dos trabalhadores de minas de carvao de Borinage).

O planeamento € traduzido num documento, o projeto que € a carta de intengoes
do investigador. Para o conjunto dos outros procedimentos da investigacdo,
ha muita bibliografia no mercado. O leitor poderé obter uma visao introdutoria,
por exemplo, em Carmo & Ferreira (2015).

Os mapas conceptuais, sdo ferramentas metacognitivas que permitem clarificar
os conceitos. Estes, por sua vez sd3o 0s nossos principais instrumentos de raci-
ocinio e de comunicag¢do, sendo por isso fundamental clarificd-los. Ver sobre
esta matéria Carmo & Ferreira, (2015: 40-55).

No que respeita ao sistema coletivo de prote¢do, alguns autores tipificam os
direitos humanos em trés geragdes: Direitos civis e politicos (geracdo azul):
direito a vida, a um julgamento justo, a privacidade, a liberdade de reunido,
de expressdo e de religido. (Hegarty, 1999:28); Direitos econdmicos € sociais
(geracdo vermelha): direito ao trabalho, ao abrigo, a alimentagdo, a seguranga
social e aos cuidados de saude; Direitos de solidariedade (geragdo verde): direi-
tos coletivos ou de grupo, (...) incluem o direito a autodeterminacao, (...) ao
desenvolvimento, dos povos indigenas a sua identidade, o direito a um ambiente
protegido e a paz (Hegarty, 1999: 30). Cfr. Carmo (2011: 115)

O discurso complicado do projeto ¢ indicador, habitualmente, da confusao
do proprio investigador que ndo sabe bem o que quer. Deste modo manda a
experiéncia que testemos 0s nossos projetos dando-os a ler a pessoas de fora da
academia. Se elas entenderem ¢ um sinal promissor em relagdo a sua clareza.
Quando o projeto de dissertagdo ou de tese ndo estd integrado num projeto
cientifico coletivo, de preferéncia ligado a um Centro de Estudos, o que cada vez
mais ¢ recomendavel, encontros periédicos com os colegas a par das reunides
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calendarizadas com o orientador tém-se revelado excelentes apoios para vencer
a solidao e o risco de desisténcia da investigacdo.

Em certas areas estudadas pelas ciéncias sociais, a informagdo disponivel
constitui algo de secreto ou de sagrado para os informadores (informadores
qualificados e inquiridos, por exemplo), mesmo que formalmente ndo o seja,
assumindo-se como um obstaculo inesperado para o investigador

Os japoneses usam para designar este tipo de estratégia a palavra kaizen que
significa aperfeicoamento sistematico e deliberado por pequenos avangos, estra-
tégia essa que esteve na base do desenvolvimento do Japao no pos-guerra.
Cristdos de varias proveniéncias (catdlicos, protestantes e ortodoxos), judeus,
muculmanos (sunitas e ismaelitas), hindus, budistas e de outras confissdes com
menor expressao numérica.

O termo foi adaptado de Wright Mills que, no apéndice da sua obra cléassica
(1969) A imaginagdo sociologica, referia-se a sua rotina de trabalho cientifico
como artesanato intelectual.

Peter Drucker, uma das grandes figuras de referéncia da teoria e da pratica de
gestao, numa obra recheada de exemplos significativos (Drucker, 1986), referia
que uma importante pratica de inovagdo nas organizagdes consistia em tirar
partido do inesperado (do acontecimento, do éxito e do fracasso), para o que
era fundamental uma atitude de elevada imaginagdo.

No japonés a palavra aprender (manabu) tem a mesma raiz da palavra imitar
(manebu) (Morita, 1987: 147).

Por exemplo, a literatura e a filmografia de ficcdo podem ser excelentes fontes
de reflexdo cientifica (Carmo & Ferreira, 2015).

Por exemplo, alguns informadores qualificados ndo tém quaisquer habilitagcdes
académicas. Todavia, sdo indispensaveis como fontes de informacao de alta
qualidade. Uma atitude de arrogancia do investigador podera cerrar-lhe muitas
portas.

O ciclo de vida do conhecimento (CVC) € o periodo que medeia o nascimento de
um dado conhecimento e aquele em que morre por desatualizag¢ao. No inicio do
século XX, por exemplo, em que a esperanga média de vida (EMV) nos paises
mais desenvolvidos era de cerca de 40 anos, o CVC em muitos casos excedia a
EMV. Como efeito, o conjunto de conhecimentos obtido na formac@o inicial, era
suficiente para o individuo desempenhar adequadamente os seus papéis ao longo
da vida. Hoje, a formag@o inicial tem de ser atualizada e realimentada ao longo
da vida para obter os mesmos resultados. Dai, por exemplo, que as licenciaturas
sejam mais curtas: a realimentacdo dos conhecimentos nelas aprendidos, tera
de ser feita ao longo da vida através de programas formais como mestrados e
doutoramentos, ou informais através de modulos livres de formagao.

Para concretizar esta questao poder-se-ia questionar, por exemplo, se as criangas
e adolescentes vitimas de bullying teriam uma maior taxa de absentismo.
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Philips distingue os contextos de investiga¢do em contextos de descoberta e de
Justificagdo (1974: 98 e sgs). Neste texto substituiu-se a segunda designacao
por verificagdo, por se afigurar mais adequada, uma vez que nesses estudos se
pretendem verificar afirmagdes provisorias, ou seja, hipoteses.

Por exemplo: a segunda e a sexta-feira

Por exemplo, ao primeiro tempo da manha e ao Gltimo da tarde.

Uma variavel, ¢ “tudo aquilo que pode assumir diferentes valores ou diferentes
aspetos segundo os casos particulares ou as circunstancias” (Gil, A. 1996: 36).
Nos exemplos dados atrés, o absentismo, as condigoes de seguranca do aluno,
0 tipo de faltas, sao exemplos de variaveis.

Ferramentas metacognitivas sdo instrumentos a disposicao do investigador cujo
objetivo ¢ ajuda-lo a gerir melhor a informacao e a transforma-la em conheci-
mento, permitindo-lhe aprender a melhor apreender a realidade que investiga
(Carmo, & Ferreira, 2015: 40).

Outros exemplos significativos: quando se planeia escrever um artigo, esta-se
a empacotar conhecimento; quando se analisa um artigo ou uma monografia,
esta a desempacotar-se conhecimento (Novak & Gowin, 1996).

Tal como Bob Gowin, Novak foi professor da Universidade de Cornell, nos
Estados Unidos da América, tendo sido pioneiro no dominio da Psicologia
Cognitiva.

O conceito de aprendizagem significativa que se contrapde ao de aprendizagem
mecdnica, supde uma interioriza¢do de conhecimentos novos, por associacio
ou ancoragem a estruturas cognitivas pré-existentes. Em termos praticos, a
aprendizagem a tirar partido da experiéncia anterior do aprendente.



