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Resumo (Portugués): A Autora dedica a sua reflexdo sobre os desafios
que se colocam a institui¢do policial no mundo contemporaneo. Defende
que hoje, falar da organizacdo policial, ¢ falar de mais um ator na dificil
tarefa de proporcionar seguran¢a nas sociedades.

A complexidade que caracteriza o mundo moderno, com a sua diversida-
de de sistemas, institui¢des, profissdes e individualidades, significa que o
servigo de policia tem um significado muito diferente do que no passado.
Embora muitas das fun¢des que o constituiram desde o seu inicio ainda
hoje estejam em vigor, foram acrescentadas novas atividades que refor-
caram a sua institucionaliza¢do e tém sido um reflexo da adaptabilidade
das agéncias de aplicacdo da lei.
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Abstract (English): The Author dedicates her reflection to the challenges
faced by the police institution in the contemporary world. She argues
that today, to speak of the police organisation is to speak of one more
actor in the difficult task of providing security in societies.

The complexity that characterises the modern world, with its diversity
of systems, institutions, professions and individualities, means that the
police service has a very different meaning than in the past. Many of
the functions that have constituted it since its inception are still in place
today. However, new activities have been added and strengthened its
institutionalisation, and have been a mirror of the adaptability of law
enforcement agencies.
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Resumen (Castellano): La Autora dedica su reflexion a los retos a los
que se enfrenta la institucion policial en el mundo contemporaneo. Sos-
tiene que hoy en dia, hablar de la organizacion policial es hablar de un
actor mas en la dificil tarea de proporcionar seguridad en las sociedades.
La complejidad que caracteriza al mundo moderno, con su diversidad
de sistemas, instituciones, profesiones e individualidades, hace que el
servicio policial tenga un significado muy diferente al del pasado. Si
bien muchas de las funciones que lo han constituido desde su creacion
siguen vigentes hoy en dia, se han afiadido nuevas actividades que han
reforzado su institucionalizacion y han sido un reflejo de la capacidad
de adaptacion de los cuerpos de seguridad.

Palabras-clave: Prevencion social de la violencia, delincuencia; cambio
social; formacion policial.
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Introduccion

Hoy dia, hablar de la organizacion policial equivale a hablar de un
actor mas en la dificil tarea de brindar seguridad en las sociedades. La com-
plejidad que caracteriza al mundo moderno, con su diversidad de sistemas,
instituciones, profesiones e individualidades, hace que el servicio policial
tenga un significado muy distinto al que tuvo en épocas pasadas. Si bien
muchas de las funciones que la constituyeron desde su creacion continuan
vigentes hasta nuestros dias, a ellas se suman nuevas actividades que han
dado solidez a su institucionalizacién y que han sido el reflejo de la capa-
cidad de adaptacion de los cuerpos de seguridad.

I. Realidades altamente complejas

A nivel global, los contextos de la realidad contemporanea se caracte-
rizan por una profunda confluencia de numerosas tendencias de naturaleza
social, econdmica, politica, sanitaria, tecnologica y ecoldgica. Esta con-
vergencia ha conducido al surgimiento de entornos altamente complejos,
dinamicos y cambiantes a nivel mundial, regional e incluso local.

Durante las dos primeras décadas del siglo XXI hemos atestiguado
severas crisis que nacen en el seno de esas tendencias, generando graves
problemas que arrojan la imagen de un mundo ardiendo en llamas y que,
despojadas de valores y convicciones, las vidas de las personas estan atrapa-
das en una espiral creciente de incertidumbre, inseguridad e intranquilidad
(Kabat-Zinn, 2007).

Dado que los impactos de estos procesos son transversales —se mani-
fiestan en multiples aspectos de la existencia—, su adecuado entendimiento
y abordaje supone un desafio para las entidades que juegan papeles deter-
minantes en brindar seguridad dentro de sus respectivas sociedades. Tal es
el caso de las policias, quienes han tenido que innovar recursos e improvisar
estrategias para evitar ser rebasadas por la realidad y los retos que de ella
se desprenden.

Con el propésito de responder algunas de las interrogantes que giran
en torno a la funcion policial del siglo XXI a continuacion, se describen
los macroprocesos que, de forma directa, inciden en la reconfiguracion
del campo social, econdémico, politico, ambiental, sanitario y cientifico-
tecnologico.
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1. Campo social

En el plano social, el crecimiento demografico global es la principal
tendencia de largo plazo. Este fendmeno se ha visto acelerado por una
urbanizacidén masiva de la poblacién a nivel global —posibilitada por los
sucesivos procesos de industrializacién que se han presentado desde el siglo
XIX-. En consecuencia, en los ultimos 30 afios, han surgido metropolis
de proporciones gigantescas' (rodeadas de zonas conurbadas densamente
pobladas), que constituyen polos de desarrollo en donde se concentran ser-
vicios, centros neuralgicos de infraestructura y una oferta de oportunidades
educativas, laborales y comerciales.

De hecho, el aumento poblacional global se ha acelerado significativa-
mente debido al crecimiento econdémico, asi como a los adelantos cientifico-
tecnologicos que han alargado las expectativas de vida. Mientras que la
humanidad requirié de 127 afos para duplicar la cantidad de habitantes
registrada en 1800 (afio en que, por primera vez, se alcanzo6 la cifra de mil
millones de personas), con los beneficios econdomicos y la mejora cientifica
bastaron 30 afios (de 1970 a 2000) para que la poblacion mundial pasara
de 3 mil a 6 mil millones. Tendencia que, segtin la Organizacion de las
Naciones Unidas, continuara para el afio 2030 cuando seamos mas de 8 mil
millones de habitantes?.

Desde luego, todo ello conlleva enormes retos econémicos, politicos y
ambientales para la sustentabilidad, estabilidad y desarrollo de las sociedades
contemporaneas; sin mencionar los problemas de inseguridad, delincuencia
y violencia que van aparejados a la precarizacion de los entornos urbanos
y a los que debe hacer frente la organizacion policial desde una perspectiva
democratica.

Sin embargo, a pesar de este incremento poblacional total, existen otros
escenarios de crisis demograficas. Algunos de los paises con mayor desa-
rrollo industrial estdn experimentando una contraccion poblacional severa
— Europa occidental, Rusia, Japon, por lo que es previsible una drastica
reconfiguracién de sus balances demograficos internos, debido a la inver-
sidn de las piramides demograficas — muchos viejos y pocos jovenes —, lo
que plantea complicaciones importantes para sus sociedades, economias y
mercados laborales (Goldman, 2011).

El crecimiento demogréfico con su correlato de precarizacion urbana 'y
la disminucion de la poblacion en paises desarrollados, estimulan la migra-
cidén masiva de personas en busca de mejores condiciones de vida para
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ellos y sus familias; lo cual da lugar a una nueva funcién de la policia al
responsabilizarla del acompafiamiento, atencion y contencion de grandes
flujos migratorios.

Igualmente, los problemas surgidos de diferencias socioculturales entre
la poblacién migrante y la poblacion receptora presentan un desafio para los
oficiales. El constante y estrecho contacto entre individuos procedentes de
distintas naciones impide la absorcion completa en los paises de acogida. De
hecho, tal parece que las oleadas globalizadoras y la creacion de modelos
multiculturales, lejos de disipar las reivindicaciones politicas “identitarias”
(relacionadas con la cultura, historia, idioma, cosmovision y otros atributos
que comparten los grupos sociales), estdn contribuyendo a su reactivacion.

Lo anterior se pone de manifiesto en el consumo irresponsable y la
falta de una educacion en las Tecnologias de Informacién y Comunicacio-
nes (TIC’s) puesto que, en lugar de ser una herramienta que permita crear
lazos solidarios y contrarrestar la exclusion, son utilizadas en la difusion
de mensajes de odio, instigando conductas violentas contra grupos vulne-
rables como las mujeres y niflos o contra personas que tienen orientaciones
ideologicas, politicas, religiosas o sexuales distintas.

Lamentablemente, la falta de planeacion y prevision por parte de los
gobiernos ha hecho que muchas instituciones publicas fueran tomadas por
sorpresa ante estas problematicas perjudiciales para la convivencia comuni-
taria. Asi, no es extrafio encontrarse con casos de discriminacidn por parte
de autoridades, demostrando las limitaciones de las instituciones locales
para evitar la marginalizacion y exclusion social de numerosos grupos de
personas.

2. Campo Economico

El crecimiento poblacional y la aglomeracion de habitantes en centros
urbanos y sus zonas periféricas han impuesto una extraordinaria presion
sobre las finanzas publicas, proveniente de millones de individuos que
demandan infraestructura basica, servicios publicos de primera necesidad
y servicios sociales como viviendas, escuelas, transporte, hospitales, fuentes
de empleo. La cobertura de todos estos costos muchas veces ha rebasado la
capacidad de los erarios publicos.

Por su parte, el modelo econdémico de libre comercio de los tltimos
30 afios ha generado tal interdependencia econdmica internacional al grado
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que, pese a los recientes intentos proteccionistas en EE. UU. y Reino Unido,
el mercado planetario y su intenso intercambio de mercancias, servicios
e informacion no se han debilitado’. Si bien esta interconexion ha traido
consigo numerosas oportunidades de crecimiento, la estrecha vinculacion de
intereses politicos, estratégicos, econdmicos, comerciales o financieros de
distintos actores estatales y no estatales multiplica el potencial de conflicto
(Luttwak, 1990).

En virtud de todos estos procesos, mas que una aldea global arménica,
el mundo actual se comporta como una arena competitiva en el que diversos
actores — estatales y no estatales— se enfrentan unos a otros en un ecosis-
tema altamente complejo y dindmico, en donde prevalece la logica de las
ganancias relativas de poder, riqueza y prestigio (“juegos de suma cero”).

Adicionalmente, la optimizacion tecnoldgica plantea otros retos eco-
noémicos importantes, como la posibilidad de la eventual pérdida del 47%
de los empleos — principalmente aquéllos relacionados con tareas logisticas,
comercio minorista y mayorista, mineria, agricultura, manufactura — (Frey
y Osborne, 2013) debido a la creciente robotizacidon y automatizacion de
los procesos productivos, lo que entrafia una profundizacion de los niveles
de desigualdad econdmica y social entre la poblacion, ademas de brotes de
fricciones y violencias sociales provocados por el descontento ocasionado
por estos cambios.

El porvenir de las nuevas generaciones es entonces, en el mejor de los
casos, incierto. Los 1,000 millones de jovenes* que hay en el mundo (ONU,
2018) — muchos de ellos nacidos en este siglo — se estan enfrentando a un
entorno plagado por una enorme demanda de oportunidades laborales y
educativas, la obsolescencia de modelos educativos incapaces de transfor-
marse al compas evolutivo de la ciencia y la tecnologia. Evidentemente,
satisfacer la totalidad de dichas demandas comprometera la calidad de las
ofertas disponibles.

Por otra parte, el desarrollo de las finanzas como un sector especula-
tivo cada vez menos vinculado con la economia real ha incrementado la
volatilidad con la que operan los mercados financieros contemporaneos. Se
trata de gigantescas plataformas, que operan las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio, dedicadas a la compraventa masiva en tiempo real de
divisas, titulos accionarios, opciones, bonos de deuda y derivados, entre
otros. Sin embargo, estas transacciones se realizan de forma independiente
de las necesidades de financiamiento que requieren los sectores productivos
para alentar un desarrollo incluyente.
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Ademas, su alcance global y la velocidad con la que reaccionan —
producto de los avances en las tecnologias de la informacién — les hace
especialmente vulnerables ante efectos disruptivos que ocurren de manera
subita. En este sector, cuyas actividades superan las barreras fronterizas,
prevalecen condiciones de desregulacion y opacidad.

En dicho contexto, considerando la densidad y profundidad de los
entramados financieros contemporaneos, una crisis financiera puede des-
encadenar afectaciones graves en los campos politico, economico y social.
El contagio subsecuente puede entonces extenderse rapidamente a distintos
puntos del globo, como lo ilustran las crisis financieras que se han presentado
desde la década de los 80s.

Ademas, cabe sefalar que las finanzas también estan sufriendo trans-
formaciones ocasionadas por la introduccion de avances tecnologicos. El
ejemplo mas representativo de ello en el contexto actual es la aparicion de
las divisas digitales (tales como Bitcoin, Litecoin, Ethereum), cuya emision
no es controlada por algiin Estado, banco central o empresa en particular y,
por tanto, aun no son del todo claras sus consecuencias para aspectos como
el comercio internacional, la volatilidad financiera, la legislacion tributaria,
la politica monetaria (Schwab, 2016).

La actualidad del campo econdmico plantea un panorama retador a las
organizaciones encargadas de aplicar la ley. Por un lado, deben ser capa-
ces de poner limites a las transacciones realizadas por el narcotréfico, al
intercambio de mercancias ilicitas y armamento, la trata de personas, y el
control identitario sin alterar ni desalentar la actividad comercial y, por otro,
deben especializarse en el rastreo y prevencion de operaciones financieras
con recursos de procedencia ilicita, la evasion fiscal, el lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo, compraventa de productos y servicios ilicitos
que ocurren en el ciberespacio.

3. Campo politico

Vista a largo plazo, la incidencia de la violencia fisica se ha ido redu-
ciendo en buena medida al avance de la democracia y su rol como mecanismo
politico de resolucion de conflictos a través del didlogo y la negociacion,
asi como a su contribucion a las alternancias y cambios de poder mediante
procedimientos que no involucran el derramamiento de sangre (Shapiro,
2017). De igual forma, el proceso civilizatorio de la humanidad — que abarca
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varios centenares de aflos- se ha visto favorecido por el fortalecimiento de
la educacion civica y fundamentos minimos de convivencia publica, lo
cual contribuye a que las confrontaciones puedan expresarse a través de
distintos formatos.

No obstante, ello no significa que la naturaleza humana se esta vol-
viendo mas pacifica. Por ejemplo, la interdependencia economica que se ha
producido como resultado de los procesos de globalizacion no solamente
conduce a la generacion de oportunidades de desarrollo, sino que también
han significado la aparicion de amenazas y tensiones susceptibles de ser
aprovechadas estratégicamente por actores a favor de sus intereses y en
detrimento de otros. Es decir, el mundo globalizado actual no solamente
no ha anulado las rivalidades politicas, sino que las esta transformando de
tal modo que las incita a evolucionar y a intensificarse.

A diferencia de lo que sucedia en siglos anteriores, la conflictividad
politica en el seno del sistema internacional ya no solamente se expresa a
través de la diplomacia o el uso de la fuerza armada, sino que cada vez mas
se manifiesta planos como el comercio de productos estratégicos, el control
de los suministros energéticos, los sistemas financieros, los marcos legales,
las transferencias tecnoldgicas, los organismos internacionales, la internet,
la transportacion, la circulacion de informacion y la manipulacion de los
flujos migratorios (Leonard, 2016).

En consecuencia, los campos de batalla del siglo XXI estan presentes
en practicamente todas las esferas de la actividad humana. Es decir, el ser
humano no ha dejado de ser un animal politico que lucha contra sus seme-
jantes para obtener poder.

Otro caso relevante es la diseminacion sistematica de desinformacion
mediatica (las llamadas fake news), problematica que, en buena medida,
es ocasionada por la explotacion de la credulidad de ciertos sectores del
publico y el subsecuente disefio de tacticas de desinformacion, basadas
en la distorsion de la realidad para manipular a la opinion publica a fin de
moldear actitudes favorables o desfavorables hacia determinadas agendas
de interés (Vautravers, 2013). Ello contribuye a sembrar un clima sociopo-
litico en donde abunda la incertidumbre, confusién, tension y animosidad.

Sobresale también el resurgimiento del nacionalismo, en paises desa-
rrollados y emergentes, como una respuesta ante las promesas no cumplidas
de prosperidad compartida que supuestamente vendrian con una apertura
global de mercados. Ademas, ello también expresa el descontento social ante
la implementacion de decisiones — basadas en criterios tecnocraticos — que
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afectan las vidas de millones de personas (pérdida de bienestar, erosion del
sentido de comunidad), por parte de estructuras burocraticas supranacionales
cuyo déficit de legitimidad democratica ha sido cada vez més cuestionado
(Friedman, 2017).

Por ende, se advierte una creciente tension entre liberalismo y pos-
turas autoritarias que estd provocando un debate en torno al modelo de
organizacion politica idoneo para las sociedades del siglo XXI. En diversas
latitudes, distintas alternativas estan siendo experimentadas, incluyendo el
nacionalismo (Austria, Estados Unidos, Hungria, India, Israel, Japén), el
populismo militante (Bolivia, Venezuela, Sudafrica, México), el uso del
fervor religioso en la esfera publica (Iran, Polonia, Turquia) o la adopcion
de sistemas gubernamentales en los que la toma de decisiones por parte de
la autoridad funciona verticalmente (China, Rusia, Singapur).

Por su parte, las fuerzas del orden son las primeras afectadas por los
vaivenes politicos experimentados por los paises. Ademas, la experiencia
de paises que viven (o han vivido) en un régimen autoritario, nos ha mos-
trado que la policia puede comulgar rapida y facilmente con expresiones
contrarias a los derechos humanos, civiles y sociales, y que, su devolucion
a una perspectiva democratica implica aflos de esfuerzo y transformaciones.

4. Campo ambiental

El cambio climatico global constituye el proceso mas importante del
sector ambiental. Pese a que aun existe un debate sobre sus verdaderas
consecuencias, muchos ven en la explotacion de la tierra y en la relacion de
conflicto entre humanidad y naturaleza, la principal causa de los desequili-
brios en el suministro de energia, agua, alimentos o tierra agravandose por
la dificultad de acceso a ellos.

Para ilustrar el alcance de la crisis climatica y su cardcter amenazante
al desequilibrio social, basta con recordar que el conflicto armado que se
presentd en Siria a comienzos de la presente década fue precedido por una
de las mas agudas sequias que se hayan registrado en ese pais en siglos,
problematica que contribuyd a crear condiciones propicias para el estallido
de violencia armada, social, politica e incluso religiosa (Stokes, 2016).

Ademas, otra consecuencia de los dafios medioambientales y la explo-
tacion derivada del consumo desmedido es el deterioro de los ecosistemas
del planeta, lo que ocasiona afectaciones irreversibles en la biodiversidad’ y,
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por lo tanto, representa una pérdida para el sentido de equilibrio medioam-
biental y para el patrimonio colectivo del género humano.

La escasez de recursos estratégicos pone en jaque la sustentabilidad de
muchas sociedades en el largo plazo, obligando a que los gobiernos tomen
acciones y conformen cuerpos especializados que se encarguen prevenir,
investigar y sancionar los delitos derivados de la actividad econdmica de
recursos energéticos, minerales, tierras raras, biodiversidad o agua.

5. Campo cientifico y tecnolégico

El macroproceso cientifico y tecnologico de mayor impacto en la actua-
lidad es la oleada de innovacion tecnolégica conocida como “Cuarta Revo-
lucion Industrial™, caracterizada por avances en la robotica, computacion
cuantica, biotecnologia, la impresion tridimensional, la proliferacion de la
inteligencia artificial, la hiperconectividad y la movilidad autébnoma, entre
otros (Schwab, 2016).

En consecuencia, es claro que el mundo del siglo XXI se encuentra en
transicion hacia una economia del conocimiento, en la que el saber cienti-
fico ocupa un rol cada vez mas predominante. Resulta previsible entonces
esperar el posicionamiento y consolidacion como sectores dominantes de
aquellos con mayor valor agregado en términos de progreso tecnologico.

Algunos de los elementos representativos de esta tendencia son los
biocombustibles, la manufactura de nuevos materiales con multiples apli-
caciones tecnologicas (grafeno), las celdas solares, el empleo de la inge-
nieria genética, asi como los planes de colonizacion de cuerpos celestes.
Otras muestras incluyen el disefio de robots militares y/o policiales, las
transacciones financieras algoritmicas, el constante perfeccionamiento de
la inteligencia artificial, el desarrollo de proyectos armamentistas de alta
precision, el auge de los vehiculos aéreos no tripulados (llamados “drones”),
la fabricacion casera de armamento y el alcance casi omnipresente de la
denominada “red de redes”.

Pero, no todo es positivo con la ciencia y el avance tecnologico. Estas
innovaciones tienen un lado oscuro que toca a la inseguridad y la actividad
criminal. En este sentido, la circulacion global de informacién posibilitada
por la expansion del ciberespacio ha abierto un dominio en el que cada vez
se confrontan mas los intereses de distintos actores: Estados nacionales,
empresas, organizaciones delictivas, grupos politicos, redes de integrismo



El futuro de la policia. Hacia una policia del Siglo XXI 53

religioso, etc. En esta dimension, no hay reglas claras de conflicto, que se
libra mediante las armas del sabotaje, el espionaje y el engafio, ademas
de que tampoco es facil discernir la identidad de los atacantes (Arreola,
2015). Es decir, la tecnologia moderna no ofrece una solucion automatica
a las problematicas sociales. En algunos casos, incluso puede agravarlas
(Morozov, 2012).

En efecto, los adelantos tecnoldgicos también plantean retos importan-
tes derivados de sus consecuencias imprevistas. Por ejemplo, la masificacion
de los vehiculos autonomos probablemente significarian la aparicion de
nuevos tipos delictivos (retencion a través de hackeo hasta que se pague un
rescate), la obsolescencia de las autoridades responsables de la movilidad
urbana (incluyendo las policias de transito) ademas de que, en caso de algun
accidente, no esta claro si la responsabilidad seria atribuible a los tripulan-
tes, a los fabricantes de los vehiculos, a los disefiadores del software o a la
empresa que preste el servicio de traslados.

Ademas, la conformacién de algoritmos conductuales que estan
desarrollando la capacidad de entender y conocer a las personas incluso
mejor que ellas mismas. Estos avances ponen en duda la continuidad de
la democracia como se le conoce hoy en dia, debido a que, lejos de gene-
rar una mayor equidad, se profundizaria la estratificacion jerarquica de
las sociedades — personas de primera, segunda o incluso tercera categoria
— (Harari, 2017).

6. Campo de la salud

Precisamente, uno de los acoplamientos sistémicos mas exitosos de
la vida social es el que se da entre los avances cientifico-tecnoldgicos y el
campo de la salud. En los ultimos afos nos hemos acostumbrado a las bue-
nas noticias provenientes del ambito de la medicina. Aqui y alla resuenan
logros sobre nuevas curas y tratamientos para enfermedades, ya sean éstas
generalizables a la poblacion o especificas de cierto tipo de personas.

Por ejemplo, la biotecnologia ofrece un potencial promisorio, consi-
derando sus ambiciosos proyectos cientificos relacionados con la medicina
genética (lo que permitiria la deteccidn y el tratamiento preventivo de mul-
tiples padecimientos congénitos), la reprogramacion celular (la alteracion o
recombinacion de los codigos genéticos de los organismos para desarrollar
nuevas caracteristicas) o la prolongacion de las expectativas de vida, la
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reversibilidad del envejecimiento o incluso la transferencia de los contenidos
de la mente humana a una interface digital.

No obstante, todos estos adelantos, la naturaleza suele hacernos pun-
tuales llamados que nos recuerdan la fragilidad de la condicién humana y
nuestro estado de vulnerabilidad. El ultimo de esos llamados es la actual
pandemia de la enfermedad Covid-19 causada por el virus SARS-CoV-2.

Al tratarse de una enfermedad nueva con un alto nivel de letalidad y
para la cual no existe un tratamiento preciso, la Covid-19 ha transformado
la conducta entre amplios sectores de la poblacion quienes, ante el temor de
contagio, modificaron sus habitos de trabajo convivencia, esparcimiento y
consumo. Lo catastrofico de ello es que, sectores centrales para la actividad
social se vieron paralizados o semiparalizados, reconfigurando, a su vez, el
escenario de incertidumbre y riesgo.

El tamafio de la crisis — que recién se comienza a vislumbrar — es de
tal magnitud que afectara simultaneamente a multiples sistemas y alcanzara
a todos los niveles de la vida, incluyendo las relaciones interpersonales.

I1. La gestion policial de crisis y amenazas

Desde la perspectiva policial, tanto la actual pandemia como las ame-
nazas que derivan de los diversos macroprocesos, son factores de riesgo
capaces de desestabilizar y hacer peligrar la integridad de la comunidad y
de sus integrantes. Asi, de acuerdo con una concepcion multidimensional de
la seguridad, cualquier fendmeno puede constituir una amenaza, sobre todo
si la evolucion deviene en crisis condiciones propicias para la inseguridad,
violencia y actos de delincuencia.

Para comprender los nuevos retos y posibilidades del servicio policial,
es preciso distinguir entre amenazas tradicionales y amenazas emergentes.
Las amenazas tradicionales engloban el espectro de conductas delictivas que
tienen un largo historial, tales como robos, asaltos, secuestros y extorsiones.
No obstante, lo que caracteriza a estos flagelos en la actualidad es que, no
solamente vulneran la integridad y el patrimonio de ciudadanos individuales,
sino que su comision es mediada por el uso de violencia extrema, impactando
de manera nociva al tejido social y la percepcion de la vida cotidiana. Estos
flagelos estimulan expresiones de miedo, temor e incertidumbre.

Paralelo a los peligros de la delincuencia convencional, perduran otras
amenazas tradicionales tales el terrorismo y la conflictividad social. Sobre el
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primero, cabe aclarar que, en el entorno globalizado actual, el terrorismo ha
adquirido un nivel de proyeccion que trasciende las fronteras de los Estados
(Lutz y Lutz, 2017).

Por su parte, las amenazas emergentes caracteristicas del siglo XXI sur-
gen como resultado de complejos procesos y fenomenos detonantes, muchos
de ellos derivados de la conjugaciéon de complejas tendencias globales. En
esta categoria se encuentran fenomenos tales como impactos tecnolégicos
nocivos (ciberdelincuencia y ciberterrorismo), desequilibrios ambientales,
desastres naturales, inestabilidad econémica y financiera, nuevas variantes
de criminalidad, pandemias, radicalizacion, corrupcion —publica y privada
—, entre otras. El resultado natural de esta expansion del abanico de factores
de riesgo es que las agendas de seguridad del siglo XXI son mas amplias
que nunca.

Un ejemplo paradigmaético de este tipo de amenazas lo encontramos en
la actual crisis sanitaria. A diferencia del personal médico cuyo trabajo ha
sido evidenciado por la pandemia — ya sea para bien o para mal —, la labor
de los oficiales de policia pasa practicamente desapercibida. En parte ello
se debe a la estigmatizacion que les impone la ciudadania. Sin embargo, las
organizaciones policiales han tenido que replantear estrategias para conti-
nuar, por un lado, garantizando condiciones minimas de seguridad y, por
otro, para realizar tareas que atiendan las consecuencias derivadas de la
pandemiay que son de vital importancia si se quiere regresar pronto a la nor-
malidad. Tales tareas incluyen: evitar que el personal de salud sufra ataques
y agresiones, resguardar instalaciones hospitalarias, vigilar las campafas
de vacunacién o dispersar aglomeraciones y actividades colectivas al aire
libre. Lamentablemente, son pocos los paises que han considerado vacunar
en el primer o segundo grupo, a las y los policias.

De acuerdo con un articulo de opinién publicado a finales de 20209,
que retrata la presion ejercida por la presente contingencia sobre los cuerpos
policiales, los propios oficiales consideran que con la pandemia aumentaran
los saqueos; habréa un alza en la incidencia delictiva por falta de empleo,
seguido del aumento de muertes por Covid-19 y, finalmente, aumento en
violencia en el hogar. Se advierte facilmente que, resultado del aumento
de responsabilidades, el personal encargado de seguridad se expone a mul-
tiples contactos con ciudadanos que los coloca en una situacion de grave
riesgo.

Asimismo, la ralentizacion del sector econdmico también los afectara
a los integrantes de las instituciones de seguridad publica. Muchos policias



56 Politeia — Revista Portuguesa de Ciéncias Policiais

complementan sus salarios mediante oficios que pueden atender en horas
de no trabajo.

Por ende, cualquier politica, estrategia o programa que pretenda desa-
rrollar cuerpos policiales a la altura de los desafios actuales, debe iniciar por
una profunda reestructuracion de las condiciones laborales, prestaciones y
de seguridad que dignifique funcidn realizada por los servidores publicos
encargados de hacer cumplir la ley.

Paralelamente, la profesionalizacion y especializacion policial en el
manejo de amenazas emergentes es otro aspecto que debe ser considerado
con seriedad por parte de los gobiernos. Desde ahora debe quedar claro
que toda la formacion de los oficiales habra de desarrollarse desde una
perspectiva democratica. Esto es, deben ser capaces de hacer cumplir la
ley respetando los Derechos Humanos, las diferencias de género, brindar
atencion a las victimas y proteger a la poblacion vulnerable.

En conjunto, tanto el proceso de reestructuracion de condiciones labo-
rales, como la profesionalizacion de las instituciones de seguridad publica
constituyen el pie de balanza para una reforma que contemple a la dignifi-
cacion policial y la reubique como pieza neuralgica de un servicio publico
que actue en apego al marco de legal, de respecto a los Derechos Humanos
y libertades, y congruente con una sociedad democratica.

En suma, en los escenarios actuales intervienen numerosos factores
que ponen en riesgo la seguridad y la tranquilidad de las regiones, los Esta-
dos nacionales, las sociedades, las comunidades y las personas. Asimismo,
colocan a la policia en la dificil situacion de enfrentarse a problemas cuyas
causas primigenias derivan de realidades que escapan a su orbita directa
de atribuciones y/o responsabilidades. Por lo tanto, aunque la solucion de
muchas de estas dificultades y problematicas va mas alla del ambito policial,
es necesario que la policia preste atencion a estas condiciones para desarro-
llar un nivel 6ptimo de entendimiento situacional que le permita actuar de
forma oportuna y, de ser posible, proactiva.

En otras palabras, la policia debe ser capaz de leer los contextos en
el que surgen y crecen flagelos que afectan las condiciones de seguridad, a
efecto de poder intervenir antes de que materialicen o se agraven. Resulta
claro entonces que una policia moderna no puede darse el lujo de ignorar
las implicaciones de las dindmicas y preocupaciones de la sociedad a la que
tiene la responsabilidad de servir y proteger.
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III. Innovacion policial ante el cambio y la incertidubre global

Asi que, en un mundo caracterizado por procesos de cambio profundo
cada vez mas veloz y un incesante flujo de informacion, es crucial desarro-
llar una capacidad interpretativa y explicativa para poder tomar decisiones
acertadas ante la incertidumbre.

Para ello, resulta crucial que las organizaciones policiales, impulsen
procesos de aprendizaje que inculquen el liderazgo y que también garan-
ticen la asimilacion de atributos como la reflexion critica, la colaboracion
en equipo y el analisis profundo, asi como una actitud mental apta para
abordar situaciones que rara vez resultan familiares o predecibles (Harari,
2018). En otras palabras, es elemental asimilar pronto que la incertidumbre
de lo desconocido es parte del futuro que nos espera, y para poder afrontar
todos los desafios que ella supone, es necesario empezar a abordar y darle
especial atencion a la inteligencia emocional policial.

En ese sentido, en aras de superar los esquemas administrativos de
desempefio organizacional policial tradicional, es fundamental la introduc-
cion de nuevos sistemas gerenciales que impulsen un pensamiento estra-
tégico capaz de abordar fenomenos —situados en contextos complejos — a
través de un entendimiento integral que permita la instrumentacion de pla-
nes de accion de largo plazo que brinden soluciones innovadoras, crea-
tivas, capaces de satisfacer a los destinatarios de los servicios policiales
(Scharmer, 2015).

En consecuencia, un liderazgo organizacional policial efectivo esta
estrechamente relacionado con las maneras en las que se piensa, actia
y comunica. De hecho, de acuerdo con el modelo denominado “circulo
dorado” — planteado por Simon Senek como brajula orientadora de dichos
procesos — , es vital definir sucesivamente el por qué (es decir, la mision
que define la razén de ser de la organizacion), el como (las actividades que
se realizan para cumplir con los objetivos trazados) y el qué (las tareas
especificas que se desprenden de cada una de las actividades). El segui-
miento e interioriorizacion de esta logica, en el orden explicado, permite que
las entidades policiales operen como un conjunto orgéanico cuyas unidades
constituyentes marchan en sincronia de manera similar a los engranajes de
un mecanismo de relojeria (Senek, 2011).

Esta necesidad cobra una relevancia mayor para que las organizaciones
policiales evolucionen exitosamente en el desarrollo de un capital humano
dotado de los conocimientos, habilidades, competencias y técnicas avanza-
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das de tal forma que este talento, se convierta en una ventaja comparativa
autosustentable.

De manera particular, el valor de la gerencia estratégica para el desa-
rrollo de capacidades institucionales es crucial para un 6ptimo desempefio
policial, especialmente en contextos altamente complejos, en los que con-
vergen tendencias de multiples naturalezas y en los que proliferan diversas
amenazas violentas y delictivas que ponen en peligro la seguridad y la
tranquilidad de la ciudadania. Por ende, si bien es importante desarrollar un
sentido organizacional de propdsitos compartidos, también es importante
conducirse con flexibilidad para adaptarse a entornos altamente cambiantes.

En la realidad contemporanea, la organizacion policial no puede cir-
cunscribirse a la improvisacion. Para brindar soluciones efectivas y eficien-
tes ante las problematicas que les competen, las corporaciones policiales
requieren procesos de planeacion estratégica que contemplen aspectos orga-
nizacionales, perspectivas amplias, administracion publica, procesamiento
de grandes volumenes de informacion, manejo de tecnologias y la habilidad
para instrumentar herramientas metodologicas interdisciplinarias.

En ese sentido, el abanico de servicios que brindan las agencias poli-
ciales se ha diversificado: actualmente abarca labores de vigilancia (transito,
patrullaje disuasivo), actividades de investigacion e inteligencia, restableci-
miento del orden publico y operaciones especiales, entre otras.

De manera particular, la importancia de los servicios policiales de
vigilancia no debe ser infravalorada. Los policias que desempefian tareas
de vigilancia no pueden actuar de manera mecanica, necesitan visualizar
con claridad lo qué estan haciendo, sus alcances, propoésitos, implicaciones
e importancia. Deben entonces desarrollar un alto nivel de sensibilidad a
sus entornos de cotidianeidad para poder observar, registrar, interpretar,
procesar y abordar todo tipo de fendmenos y tendencias sociales. Por tanto,
un policia de vigilancia necesita internalizar las dinamicas dialécticas entre
sus capacidades analiticas y el contacto con la realidad.

Asimismo, es aconsejable sistematizar el acervo de experiencias empi-
ricas de los policias de vigilancia para capitalizarlas como detonantes de la
investigacidn aplicada al &mbito policial — a partir de las necesidades detec-
tadas — o a la mejora de protocolos de actuacion con base en el aprendizaje
adquirido en el desempefio practico de actividades policiales, a través de
mecanismos orientados a la socializacion de experiencias y mejoras practicas.

En consecuencia, la articulacion de una gerencia policial vanguardista
necesita combinar todas esas vertientes de tal forma que no actien de manera
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aislada, sino que avancen al unisono en el tratamiento de asuntos como
problematicas delictivas, contextos comunitarios, alianzas estratégicas e
instrumentacion de todo tipo de recursos institucionales.

Ademas, si se parte del razonamiento de que la gestion policial estra-
tégica se ve influenciada por el modelo conceptual de policia que se escoja
(Cortés, Garcia y Gémez, 2018), es evidente que ante la naturaleza de las
amenazas delictivas y de violencia, el desarrollo de un modelo 6ptimo de
gestion policial que impulse una creciente profesionalizacion debe transitar
de un paradigma reactivo — basado principalmente en el uso de la fuerza
publica — hacia un enfoque mas preventivo y proactivo, a efecto de contar
con la capacidad para identificar factores de riesgo de forma temprana.
Es verdad que esta idea esta presente siempre, sin embargo, al disefar y
operar los planes estratégicos gana la incercia reactiva y de contencion.

Por ejemplo, el problema de los ataques cometidos por extremistas —
usualmente jovenes — denominados “lobos solitarios” requiere que la auto-
ridad disponga de métodos de analisis que permitan detectar oportunamente
sefiales de alerta que indiquen una creciente radicalizacion, en tanto que el
desmantelamiento de redes ilicitas exige la implementacion de operaciones
especiales y una labor de inteligencia que permita desarticular su andamiaje
financiero (Harari, 2018). Es decir, dado su nivel de complejidad, estas pro-
blematicas no pueden ser solucionadas mediante el uso reactivo de la fuerza.

Desde luego, ello implica la utilizacion de metodologias multidisci-
plinarias para realizar labores de analisis e inteligencia, que se traduzcan
en la elaboracion de productos analiticos de alto valor agregado para una
toma de decisiones estratégica basada en una comprension holistica de la
realidad y en una vision a futuro.

No obstante, no debe pensarse que existen “recetas” universales y
atemporales. Cada problematica — en funcidn de sus circunstancias, aristas y
particularidades — requiere una solucion disefiada especificamente para aten-
derla (Harari, 2018). Sin embargo, a pesar de ello, aprender de experiencias
exitosas ante situaciones semejantes o comparables puede ser aleccionador
para entidades similares.

Las grandes transformaciones no son solamente externas. También
numerosos aspectos organizacionales internos se encuentran en proceso de
experimentar cambios profundos. Por ejemplo, en aras de lograr un desem-
pefio policial funcional en entornos dindmicos, las instituciones policiales —
publicas y privadas — se enfrentan a desafios tales como la necesidad de una
especializacion profesional cada vez mayor, la atraccion de talento competitivo
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mediante la inspiracién de un compromiso vocacional policial, la deteccion de
areas de oportunidad para optimizar procesos, la importancia del factor comu-
nicacional, el prospecto de inminentes relevos generacionales en posiciones
directivas, la mejora en la circulacion de flujos de informacion, el impulso
al aprendizaje constante, la generacion de climas laborales que favorezcan
la creatividad, la innovacidn, el liderazgo, el trabajo colaborativo, la auto-
disciplina, el bienestar humano integral, el pensamiento critico, y la iniciativa
(Gonzalez-Alorda, 2010). Estas areas suponen un programa de formacién en
competencias socioemocionales ya que sin €stas, es imposible desarrollar las
otras. De hecho la formacion en competencias socioemocionales debieran ser
el gran eje transversal de toda formacion policial. Estas competencias implican
el desarrollo y fortalecimiento del autoconocimiento o autoconcepto, es decir
conocerse a si mismo, y la gestion o autoregulacion emocional.

La policia no puede permitirse el lujo de ser refractaria mientras la
realidad que la rodea esta cambiando significativamente. Desde luego, se
trata de un desafio formidable, especialmente para un sector en el que —
especialmente en nuestro pais — han predominado la inercia, la rigidez, la
burocratizacion y la inflexibilidad. De mantenerse dichos rezagos, corre el
riego de estancarse en una deriva profesional. Por tanto, debe abandonar
gradualmente su zona de confort para reinventarse de forma acorde con el
“espiritu de los tiempos™.

Para ello, se estima necesario fortalecer, dentro del ambito policial, el
uso de técnicas analiticas derivadas de estudios de futurologia — método Del-
phi, escaneo ambiental, construccion de escenarios plausibles — como ele-
mento de los procesos de planificacion estratégica ante una realidad repleta
de incertidumbre, complejidad, desafios e imprevistos. Para complementar
el alcance de estos ejercicios, es aconsejable involucrar en estas acciones a
expertos académicos, representantes de la iniciativa privada, miembros de
la comunidad y otras agencias gubernamentales.

Finalmente, en un entorno plagado por desafios como la desintegra-
cion comunitaria, la disrupcion tecnologica, el agotamiento de las grandes
narrativas tradicionales y de los relatos identitarios, es importante que la
gerencia policial del siglo XXI también tome en cuenta la trascendencia de
una renovada busqueda en pos de un sentido que brinde significado y pleni-
tud a los profesionales calificados que se dedican a alguna de las vertientes
de la labor policial. Esto implica poner una verdadera atencion en la vida
emocional de las y los policias, asi como en la vida emocional de la propia
institucion policial.
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Notas

' Por ejemplo, las mayores zonas urbanas del mundo rebasan las decenas de mil-
lones de habitantes: Guangzhou (44 millones), Tokio (37 millones), Shanghai (34
millones), Nanjing (34 millones), Yakarta (31 millones), Delhi (25 millones), y
Beijing (25 millones), las cuales presentan grandes retos en materia de seguridad
y orden social.

2 Ver la pagina “Paz, dignidad e igualdad en un planeta sano™ https://www.un.org/
es/global-issues/population#:~:text=Est%C3%A1%20previsto%20que%20
la%20poblaci%C3%B3n,cuanto%20a%20estos%20%C3%B Altimos%20datos.

3 Lapandemia de Covid-19 ha transformado enormemente este escenario, al punto
que, segun los expertos, la recesion superara a la Gran Depresion de la década
de los 30°s del siglo pasado.

*  Enrealidad, no existe un criterio claro que permita definir cuando un individuo
ha dejado de ser nifio para convertirse en joven. Se trata de una categorizacion
analitica que obedece a determinadas fases temporales y a las que se asocia cierto
tipo de comportamiento y conducta. Segin la Organizacion de las Naciones
Unidas los jovenes son aquellas personas que tienen entre 15 y 24 afios.
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5

Como, en el caso de especies endémicas mexicanas, lo reflejan la situacion de
especies en peligro de extincion tales como la vaquita marina, el pepino de mar
y la totoaba.
Ver https://www.animalpolitico.com/blog-invitado/la-labor-policial-en-tiempos-
de-covid-19/



