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Resumo: Este artigo apresenta uma reavaliacdo critica da Broken Win-
dows Theory (doravante BWT), a luz das abordagens contemporaneas
da seguranga urbana e das suas implicacdes metodologicas, éticas e
territoriais. A partir de uma revisdo bibliografica sistematizada, sdo ana-
lisadas as origens, a difusdo e os contributos interpretativos da teoria,
bem como os seus impactos controversos na pratica, com destaque para
a criminalizacdo da pobreza, o refor¢o das desigualdades raciais ¢ o
policiamento seletivo. O artigo discute abordagens alternativas, como a
eficacia coletiva, o policiamento comunitario e o urbanismo inclusivo,
propondo uma compreensao integrada e participativa da seguranga urba-
na. Este trabalho corresponde a fase inicial de um projeto de investigagdo
aplicada no municipio de Faro, que visa analisar as percecdes locais de
(in)seguranca e apoiar a formulagdo de politicas publicas sensiveis ao
contexto e baseadas em evidéncias empiricas. Conclui-se que a seguranca
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urbana deve ser entendida como uma construgdo social coletiva, susten-
tada na coesdo comunitdria, na justi¢a espacial e na participagdo ativa.

Palavras-chave: seguranca urbana; BWT; policiamento; espago publico;
percecao de inseguranca

Abstract: This article critically revisits the Broken Windows Theory
(BWT) in light of contemporary perspectives on urban security. Drawing
on an extensive literature review, it explores the origins, dissemination,
and interpretative strengths of the theory, while highlighting its most
contested effects—namely, the criminalization of poverty, racialized
policing, and territorial stigmatization. The paper contrasts BWT with
alternative frameworks such as collective efficacy, community policing,
and inclusive urbanism, arguing for a more integrated and participatory
vision of safety.

This work constitutes the theoretical foundation of an ongoing empiri-
cal study in Faro, Portugal, which investigates local perceptions of (in)
security in relation to public space, social cohesion, and institutional
trust. The study aims to inform context-sensitive public policies based
on evidence rather than punitive models.

The findings underscore the importance of understanding urban security
as a socially constructed and relational phenomenon, rooted in commu-
nity resilience, spatial justice, and civic engagement.

Keywords: urban security; BWT; social cohesion; public space; percep-
tion of insecurity

Resumen: Este articulo ofrece una revision critica de la Broken Win-
dows Theory — BWT a la luz de los enfoques contemporaneos sobre la
seguridad urbana. A partir de una revision bibliografica exhaustiva, se
analizan los origenes, la difusion y las aportaciones interpretativas de la
teoria, asi como sus efectos mas controvertidos, como la criminalizacion
de la pobreza, el control policial selectivo y la estigmatizacion territorial.
El trabajo contrasta la BWT con enfoques alternativos, como la eficacia
colectiva, la policia comunitaria y el urbanismo inclusivo, abogando por
una vision de la seguridad mas integrada y participativa. Este estudio
constituye la base tedrica de una investigacion empirica en curso en la
ciudad de Faro (Portugal), centrada en las percepciones locales de (in)
seguridad en relacion con el espacio publico, la cohesion social y la
confianza institucional. El objetivo es fundamentar politicas publicas
contextualizadas, orientadas por la evidencia y no por modelos punitivos.
Los resultados destacan la necesidad de comprender la seguridad urbana
como un fendémeno relacional y socialmente construido, basado en la
resiliencia comunitaria, la justicia espacial y la participacion ciudadana.
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Introduciao

Num contexto urbano marcado por desigualdades territoriais, dinami-
cas de segregacdo e percecdes generalizadas de insegurancga, a seguranga
urbana tornou-se uma dimensao estratégica das politicas ptblicas e da gover-
nacdo local. A forma como o espago urbano ¢ gerido em termos de ordem,
manuten¢ao e convivéncia influencia diretamente a qualidade de vida, a
coesdo social e a confianca institucional. Neste quadro, a seguranca deixou
de ser considerada uma fungdo exclusivamente policial para assumir uma
natureza multidimensional, na qual convergem fatores sociais, espaciais e
institucionais (Body-Gendrot, 2012; UN-Habitat, 2007).

Entre os modelos tedricos que mais influenciaram as estratégias de
seguranc¢a urbana nas ultimas décadas destaca-se a Broken Windows Theory
(BWT), proposta por Wilson e Kelling (1982). Esta teoria sugere que sinais
visiveis de desordem no espago publico, como janelas partidas, grafitis ou
lixo acumulado, geram percecdes de abandono e permissividade institu-
cional, desencadeando ciclos de retragao civica, medo e, potencialmente,
criminalidade. A aplicagao pratica da BWT, especialmente em cidades norte-
-americanas como Nova lorque, deu origem a politicas de policiamento de
“tolerancia zero” e a intervengdes urbanas focadas na repressdo de incivi-
lidades (Bratton & Knobler, 1998; Harcourt, 2001).

Estudos empiricos identificaram efeitos secundarios associados a essas
estratégias, incluindo detencdes por delitos menores, sobrecarga dos sis-
temas de justica criminal e tensdes nas relagdes entre forcas de seguranga
e comunidades vulneraveis (Fagan & Davies, 2000; Roberts, 1998). Por
outro lado, a validade empirica da BWT tem sido amplamente questionada.
Investigagdes como as de Harcourt (2001) e Sampson e Raudenbush (2004)
sublinham que a relagdo entre desordem e crime ndo ¢ linear nem universal,
sendo mediada por fatores estruturais como pobreza, segregacao e niveis
de coesao social.

Neste contexto, emergiram abordagens alternativas, como a teoria da
eficacia coletiva (Sampson, Raudenbush & Earls, 1997), o policiamento
comunitario (Cordner, 1998) e propostas de urbanismo participativo (Cozens
& Love, 2015), que enfatizam a importancia de redes sociais locais, da
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confianga interpessoal e da qualidade do ambiente urbano na prevencao da
inseguranca.

O presente artigo tem dois objetivos principais: (1) analisar critica-
mente a BWT, identificando os seus fundamentos, limita¢cdes e implica¢des
para as politicas de seguranca urbana; e (2) delinear uma estrutura conceptual
que fundamente a fase empirica de uma investigacdo aplicada em curso na
cidade de Faro. Esta fase futura visa analisar, através de inquérito a popula-
cdo local, as percecgdes de (in)seguranca urbana e a validade dos diferentes
modelos interpretativos no contexto territorial especifico.

A analise critica que aqui se propde parte da necessidade de rever os
fundamentos e efeitos da BWT a luz dos atuais desafios urbanos em cidades
médias como Faro, onde a perce¢ao de inseguranga ndo decorre necessa-
riamente da criminalidade registada, mas de fatores sociais e simbdlicos
mais amplos.

1. Referencial Teorico

1.1. A Broken Windows Theory (BWT) — “Teoria das Janelas
Partidas”

A BWT, desenvolvida por Wilson e Kelling (1982), baseia-se na hipo-
tese de que sinais de desordem fisica e social no espago urbano, como van-
dalismo, lixo ou comportamentos incivilizados, contribuem para a percecao
de abandono institucional e incentivam a ocorréncia de crimes mais graves.
Esta logica baseia-se numa metafora simples: uma janela partida que nao
¢ reparada transmite a ideia de que ninguém se importa com aquele lugar,
criando um ambiente propicio a degradagdo progressiva.

Inspirada em experiéncias como a de Zimbardo (1969), em que um
carro abandonado foi rapidamente vandalizado apds apresentar o primeiro
sinal de dano, a teoria ganhou notoriedade ao destacar a importancia dos
sinais simbolicos na manuten¢do da ordem publica. O modelo influenciou
fortemente as politicas de seguranga urbana nos Estados Unidos a partir da
década de 1990, nomeadamente com a implementacao de estratégias de
“policiamento de qualidade de vida” em Nova lorque, sob a lideranga de
Rudolph Giuliani e do comissario William Bratton (Bratton & Knobler, 1998).

Estudos como o de Skogan (1990) procuraram oferecer respaldo empi-
rico a BWT, demonstrando uma associagao entre desordem visivel, aumento



A Broken Windows Theory (BWT) — Teoria das Janelas Partidas... 39

do medo do crime ¢ retragdo da vida comunitaria. Contudo, autores como
Harcourt (2001) questionaram a robustez metodoldgica dessas evidéncias,
destacando a necessidade de controlar fatores estruturais como desigualdade
socioeconomica, desemprego e segregacao residencial. A critica centra-se na
auséncia de uma relacdo causal consistente entre desordem e criminalidade,
bem como nas potenciais distor¢des interpretativas causadas por variaveis
contextuais.

Em sintese, a BWT representa uma mudanga de paradigma no enten-
dimento da seguranca urbana, ao enfatizar a prevengdo através do controlo
de sinais de desordem. No entanto, a sua generalizagdo como modelo expli-
cativo tem gerado controvérsias cientificas e operacionais que justificam a
sua analise critica, particularmente quando aplicada a contextos urbanos
distintos daqueles para os quais foi originalmente formulada.

1.2. Seguranca urbana

O conceito de seguranca urbana tem evoluido significativamente nas
ultimas décadas, acompanhando transformagdes sociais, urbanas e institu-
cionais nas cidades contemporaneas. De uma abordagem centrada quase
exclusivamente na conten¢@o da criminalidade por via policial, passou-se
para uma perspetiva multidimensional, na qual se reconhece o papel de fato-
res socio espaciais, institucionais e ambientais na producdo do sentimento
de seguranga (UN-Habitat, 2007).

A literatura especializada aponta que a inseguranga urbana nao resulta
apenas de indicadores criminais objetivos, mas também de percecdes subje-
tivas e de condigdes estruturais como pobreza, exclusdo territorial e auséncia
de servicos publicos adequados (Body-Gendrot, 2012; Cozens & Love,
2015). A compreensao da seguranga como bem coletivo implica conside-
rar aspetos como o desenho urbano, a iluminagao publica, a vitalidade dos
espacos comuns ¢ a qualidade das relagdes sociais locais.

Entre os modelos tedricos que contribuiram para este alargamento
destaca-se a Teoria da Eficacia Coletiva, proposta por Sampson, Raudenbush
e Earls (1997). Esta abordagem sustenta que o controlo social efetivo decorre
da capacidade das comunidades para agir coletivamente, com base em lagos
de confianga mutua e em normas partilhadas de reciprocidade. Estudos
empiricos demonstraram que bairros com niveis elevados de coesao social
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tendem a apresentar menores indices de criminalidade, independentemente
da acdo policial direta (Sampson & Raudenbush, 1999).

Outra perspetiva relevante € o Policiamento Orientado para Proble-
mas, formulado por Goldstein (1979), que propde uma atuagdo policial
baseada na identificacdo e andlise das causas estruturais dos problemas
de seguranca. Este modelo ¢ precursor de praticas de policiamento basea-
das em evidéncia e contextualizadas territorialmente, diferenciando-se de
abordagens que se concentram apenas na resposta imediata a incidentes
(Weisburd & Eck, 2004).

O Policiamento Comunitario complementa estas abordagens ao valo-
rizar a proximidade entre agentes de segurancga e residentes, a escuta ativa
e a coprodugdo de solucdes locais. Cordner (1998) destaca que este modelo
favorece a legitimacao institucional e o fortalecimento das redes informais
de vigilancia, contribuindo para a reducao da inseguranga percebida.

Finalmente, o campo do urbanismo preventivo introduziu contributos
significativos através da abordagem CPTED (Crime Prevention Through
Environmental Design), que se baseia na ideia de que o ambiente fisico
influencia comportamentos e pode ser projetado para reduzir oportunidades
para o crime (Cozens & Love, 2015). No entanto, a aplica¢do desta aborda-
gem requer uma leitura critica para evitar solu¢des que reforcem exclusoes
ou segmentagoes territoriais.

A conjugagdo destas abordagens refor¢a a ideia de que a seguranca
urbana deve ser entendida como um fendmeno multidimensional, dependente
de fatores sociais, espaciais, institucionais e ambientais. Esta perspetiva sera
explorada na investigacdo aplicada em Faro, procurando compreender como
estes elementos se combinam na construcao das percecdes locais de (in)
seguranca.

1.3. Criticas a BWT

Apesar da sua influéncia nas politicas de seguranca urbana, a BWT
tem sido objeto de diversas criticas empiricas e metodologicas. Uma das
principais refere-se a fragilidade da relagdo causal proposta entre desordem
visivel e criminalidade. Harcourt (2001), com base em reanalises dos dados
de Skogan (1990), demonstrou que, ao controlar variaveis como pobreza
e segregacao residencial, a correlacao entre sinais de desordem e crimes
graves deixa de apresentar robustez estatistica.
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Metanalises recentes (Braga, Welsh & Schnell, 2015; O’Brien, Welsh &
Farrell, 2020) confirmam que os efeitos das intervengdes baseadas na BWT
sd0, em muitos casos, modestos ou inconsistentes. Em algumas situacdes,
as reducgdes observadas nos indices criminais foram mais atribuiveis ao
aumento da presenga policial do que a redugao efetiva da desordem urbana.
Este dado sugere que a eficacia das medidas pode depender mais de fatores
operacionais do que de pressupostos tedricos.

Outra linha de critica destaca a variabilidade da perce¢do de desor-
dem. Sampson e Raudenbush (2004) identificaram que estas percegdes sao
influenciadas por caracteristicas demograficas e socioeconémicas da popu-
lagdo residente, como etnia, nivel de rendimentos e idade, o que pode gerar
enviesamentos nas intervengoes publicas. Assim, territorios com indicadores
sociais semelhantes podem ser avaliados de forma distinta com base em
percegoes subjetivas, o que levanta questoes sobre a equidade das politicas
de controlo da desordem.

Em termos praticos, diversas investigagcdes documentaram efeitos cola-
terais das estratégias associadas a BWT, como deten¢des em larga escala
por infragcdes menores, sobrecarga dos sistemas judiciais e erosdo da con-
fianga entre populagdes locais e forcas de seguranca (Fagan & Davies, 2000;
Roberts, 1998). Estes efeitos tém sido particularmente salientados em con-
textos urbanos marcados por desigualdade estrutural.

Por fim, estudos do campo do urbanismo critico e da sociologia urbana
apontam que a aplicacdo acritica da BWT pode ser associada a processos de
reconfigurag@o espacial, como a gentrificagdo ou a privatizagao do espaco
publico, com impactos sobre o direito a cidade e o acesso equitativo aos
recursos urbanos (Mitchell, 2003; Caldeira, 2000). Embora estas consequén-
cias dependam do contexto especifico, a literatura sugere que abordagens
de seguranca urbana devem ser sensiveis as dindmicas sociais e territoriais
envolventes.

Estas criticas ndo invalidam a totalidade das propostas da BWT, mas
sublinham a necessidade de um uso cauteloso e contextualizado, com base
em evidéncia empirica robusta e numa leitura critica das condigdes locais.
Como sintetizado na Tabela 1, as principais criticas a BWT podem ser
agrupadas em seis categorias distintas:
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Tabela 1 — Sintese de aspetos criticos da BWT

Critica Principal Descri¢ao Autor(es) Ano
= Correlagdes desaparecem
Relaciio causal fraca entre
. quando se controlam fato- Harcourt 2001
desordem e crime . .
res socioecondomicos
Preconceito na perceciio de Pce)icfzfti(;elsn?;lcifslaedis i Sampson & 2004
desordem por lator £ Raudenbush
matizagao
Efeitos discriminatérios na ESE (r)iis::o difeg ngzsefn Fagan & 2000;
pratica ’ ¢ Davies; Roberts 1998
massa
Instrumentalizacio neoliberal Seguranga como f.erramen- Wacquant; 2008;
ta de controlo social
da seguranca ~ Garland 2001
e exclusdo
Consequéncias urbanisticas  Gentrificagdo, expulso Caldeira; 2000;
regressivas de populagdes vulneraveis Mitchell 2003
Fragilidade empirica da ?ﬁ:t;niif;ztg?:gam efei- Braga et al.; 2015;
BWT O’Brien et al. 2020

das intervengdes

Fonte: Elaboragdo propria

1.4. Outras perspetivas sobre seguranca, espaco urbano e medo

A andlise contempordnea da seguranga urbana exige uma aborda-
gem critica que ultrapasse os enquadramentos tradicionais da criminologia
ambiental e do policiamento territorial. Nas ltimas décadas, autores prove-
nientes da sociologia critica, como Loic Wacquant (2008) e Zygmunt Bau-
man (2001), da geografia urbana, como Don Mitchell (2003) e Rachel Pain
(2000), da filosofia politica e criminologia, como Michel Foucault (2007) e
David Garland (2001), e dos estudos urbanos e marxistas, como Mike Davis
(1990) e David Harvey (2012), tém alargado o debate em torno da seguranca,
do controlo social e da organizagao dos espagos urbanos contemporaneos.
Estes autores revelam como a seguranca, longe de ser um conceito neutro,
se encontra intrinsecamente ligada a 16gicas de governagao, exclusao terri-
torial, estigmatizacao e producao social do medo. A partir destas perspetivas,
a BWT pode ser reinterpretada como parte de um dispositivo politico mais
amplo (centrado na antecipagdo do risco, na vigilancia permanente e na
disciplina do espaco publico).
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Um dos contributos mais relevantes neste dominio provém de Fou-
cault (2007), com a sua teoria da governacao. Segundo este, a seguranca
moderna funciona como tecnologia de poder que visa gerir populagoes,
regular condutas e modular riscos, através da antecipac¢do e normalizagao
de comportamentos. Neste enquadramento, a seguranga deixa de ser uma
resposta a um perigo concreto para se tornar uma estratégia de gestao per-
manente da incerteza. A BWT insere-se nesta logica, ao propor o controlo
preventivo de sinais de desvio antes que estes se materializem em crime.

A esta leitura alia-se a critica de Garland (2001) a viragem punitiva
neoliberal, em que o Estado, diante da fragmentacao social e da retracao
do Estado-providéncia, substitui politicas sociais por politicas penais. A
seguranca, neste quadro, torna-se um substituto funcional da prote¢ao social,
operando com base em discursos de medo e responsabilizagdo individual.
A énfase na ordem e na disciplina, como defendida pela BWT, reforca esta
viragem.

Paralelamente, o conceito de medo do crime tem sido problematizado
por Pain (2000), que argumenta que o medo nao se distribui de forma homo-
génea na sociedade, estando profundamente marcado por género, idade,
local de residéncia e experiéncias anteriores de exclusdo. O medo, neste
sentido, ndo resulta apenas de estatisticas criminais ou da desordem visi-
vel, mas ¢ socialmente construido por meio de discursos mediaticos, estig-
matizagao territorial e experiéncias quotidianas de inseguranga simbolica.
Ferraro (1995) também reforga a ideia de que o medo ¢ mais influenciado
por percecdes e representacdes do que por vitimizagao real, o que desafia
diretamente o pressuposto de que a repressao de sinais fisicos de desordem
conduz automaticamente a tranquilidade publica.

Autores como Mike Davis (1990) e Don Mitchell (2003) analisam
como as cidades modernas, ao invés de promoverem inclusio e convivéncia,
estdo a ser reconfiguradas como espacos de vigilancia, exclusao e controlo.
Elementos como mobilidrio anti-sem-abrigo, barreiras fisicas, zonas vigiadas
e privatizagao de espagos outrora publicos revelam um modelo de cidade
que privilegia a seguranga do consumo e da propriedade, em detrimento da
diversidade social e da justica espacial. A BWT tem sido, neste contexto,
instrumentalizada para justificar intervengdes de “higienizacdo urbana” e
“policiamento seletivo”.

Por fim, o conceito de direito a cidade, formulado por Lefebvre (1968)
e retomado por autores contemporaneos como Harvey (2012), propde uma
reconceptualizagdo da seguranca urbana como condicao para a cidadania
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plena, incluindo o direito ao espago, a mobilidade, a pertenca e a expressao.
Esta visdo contrasta com a abordagem da BWT, ao centrar-se na coesao
social, na equidade territorial e na participacao ativa dos cidadaos na cons-
trugcdo do seu meio urbano.

Estas perspetivas ndo se excluem mutuamente, mas oferecem lentes
complementares para compreender os fenémenos de inseguranca urbana.
A tabela abaixo propde uma sintese grafica dos principais modelos aborda-
dos, relacionando-os com as suas dimensdes explicativas centrais. A Tabela
2 organiza comparativamente os diferentes modelos de seguranca urbana
analisados neste artigo, com destaque para as suas dimensoes explicativas:

Tabela 2 — Modelos interpretativos da segurancga urbana

Modelo Dimensido Explicativa
BWT Ordem visual/controlo preventivo
Eficacia coletiva Coesdo social/agdo coletiva
Policiamento comunitario Proximidade institucional/coproducdo
Urbanismo inclusivo Acessibilidade/desenho participativo
Seguran¢a como construciio social Percegdes/discursos/territorio

Fonte: Elaboragao propria

1.5. Hipoéteses conceptuais do estudo

Embora este artigo se dedique sobretudo a analise teodrica e critica da
Teoria das Janelas Partidas (BWT) e de modelos alternativos de seguranga
urbana, ele integra-se numa investigacdo aplicada mais ampla, cuja fase
empirica se encontra em desenvolvimento na cidade de Faro. Com base
na revisdo da literatura e nas dimensdes teoricas previamente discutidas,
propde-se uma estrutura analitica a testar numa etapa posterior do projeto.

Esta estrutura assume a forma de hipdteses conceptuais, formuladas
para orientar a recolha e interpretacdo de dados empiricos no territério em
analise. As hipodteses ndo decorrem de resultados apresentados neste artigo,
mas organizam, de forma sistematica, as relagdes tedricas entre variaveis
identificadas como relevantes na literatura cientifica sobre percegao de (in)
seguranca, coesao social e desordem urbana. Sao, portanto, hipoteses de
trabalho que estruturam o desenho da investigagao futura e operacionalizam
os contributos tedricos aqui discutidos.
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As hipoteses propostas sdo as seguintes:

HI. A percegdo de inseguranca urbana esta mais fortemente associada
a fatores contextuais e sociais (como coesdo comunitaria, confianga institu-
cional e cuidados com o espaco publico) do que a simples presenga de sinais
fisicos de desordem.

H?2. A presenga de elementos de desordem urbana (grafitis, lixo, edificios
degradados) influencia negativamente a percecdo de seguranga, mas este efeito
¢ mediado por variaveis como iluminagdo publica, elementos de vigilancia e
sentimento de pertenga ao territorio.

H3. Os sentimentos de medo e restricdo da mobilidade ndo derivam
apenas de experiéncias de vitimizagao direta, mas sdo também moldados
por representacdes sociais, discursos mediaticos e auséncia de comunicagdo
institucional clara.

H4. A coesao social e a confianga entre vizinhos estdo positivamente
associadas a perce¢do de seguranga, funcionando como mecanismos de con-
trolo social informal mais eficazes do que a repressao de comportamentos
incivilizados.

H5. A confianga nas forgas de seguranga e nas autoridades locais influen-
cia positivamente a percec¢do de seguranga, refletindo o papel da presenga
institucional percebida na construgdo do sentimento de prote¢do no espago
urbano.

Estas hipoteses serdo operacionalizadas empiricamente através de um
inquérito por questionario aplicado a populacdo residente em diferentes
zonas do concelho de Faro, com base nas variaveis discutidas neste artigo:
percecao de desordem, coesdo social, confianga institucional, sentimento de
pertenca, qualidade do espago publico e sensagdo de seguranca.

A estrutura analitica delineada oferece, assim, uma base para testar os
pressupostos centrais da BWT face a abordagens mais integradas de segu-
ranga urbana, contribuindo para o debate cientifico e para a formulagao de
politicas publicas informadas por evidéncia local.

2. Metodologia

Este artigo adota uma abordagem tedrico-reflexiva, centrada numa
revisdo critica da literatura cientifica relevante sobre seguranca urbana,
percecdo de desordem e modelos interpretativos alternativos a BWT. A
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metodologia utilizada corresponde a fase exploratdria e conceptual de uma
investigacdo mais ampla, de natureza mista, que inclui uma componente
empirica subsequente.

A andlise desenvolvida estrutura-se em duas dimensdes complemen-
tares: (1) Uma revisao bibliografica sistematica e interdisciplinar, centrada
em artigos cientificos, livros de referéncia e relatorios institucionais, com
particular incidéncia nas areas da criminologia urbana, sociologia do espago,
planeamento urbano e estudos sobre seguranca. As fontes foram selecio-
nadas com base em critérios de relevancia tematica (artigos com foco em
seguranca urbana, percecao de inseguranca e espago publico), atualidade e
impacto académico (indexacdo em bases como Scopus, Web of Science e
Google Scholar, nimero de citagdes, e pertinéncia nas areas da sociologia
urbana, criminologia e planeamento territorial); (2) a formulacdo de uma
estrutura analitica com hipdteses conceptuais testaveis, baseada nos prin-
cipais contributos identificados na literatura. Esta estrutura servira de base
para a construgdo de instrumentos empiricos a aplicar na cidade de Faro,
nomeadamente um inquérito por questionario dirigido a populacao residente.

A fase empirica, a desenvolver posteriormente, terd como objetivo
recolher dados sobre variaveis como percecdo de desordem fisica e social,
coesdao comunitaria, confianga institucional, sensacdo de seguranga, sen-
timento de pertenga e experiéncia de vitimizacao. A analise desses dados
permitira testar a validade explicativa dos diferentes modelos tedricos ana-
lisados neste artigo, com particular atengdo a aplicabilidade local da BWT.

Deste modo, a metodologia adotada assegura a articulagdo entre fun-
damentagdo tedrica e aplicagdo pratica, refor¢ando a utilidade cientifica e
social do estudo proposto.

3. Discussao e Analise Critica
3.1. Contributos interpretativos da BWT

A BWT, apesar das suas limitagdes, introduziu elementos relevantes
para a compreensao das dinamicas de percecao de inseguranga no espago
urbano. A ideia de que sinais de desordem visivel afetam o sentimento de
segurancga coletivo tem sido confirmada por estudos que associam ambien-
tes urbanos degradados a retracdo do uso do espago publico, ao aumento
do medo do crime e ao enfraquecimento dos lagos comunitarios (Skogan,
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1990). Outro contributo relevante foi ter destacado o papel simbdlico do
ambiente urbano como indicador da presenca (ou auséncia) do poder publico.
Elementos como manutengao de espagos publicos, iluminagao, limpeza e
visibilidade da autoridade sdo frequentemente percebidos pelos residentes
como sinais da capacidade de agdo das instituicdes (Garland, 2001). Neste
sentido, a BWT contribuiu para o reconhecimento de que o espago urbano
nao € neutro, mas um produtor de significados sociais e institucionais.

Além disso, algumas experiéncias demonstraram que intervengdes
fisicas em espagos degradados, quando articuladas com programas sociais e
comunitarios, podem contribuir para a melhoria do sentimento de seguranca
sem recorrer a estratégias repressivas. Um exemplo ¢ o estudo de Branas et
al. (2016), que demonstrou uma correlagdo positiva entre a requalificacao
de lotes abandonados em Filadélfia ¢ a reducdo de crimes violentos.

3.2. Fragilidades analiticas da BWT

Apesar dos seus contributos, a BWT apresenta diversas fragilidades
analiticas. A principal refere-se a auséncia de uma relacao causal consistente
entre desordem e criminalidade. Harcourt (2001) demonstrou que, ao con-
trolar fatores como pobreza e segregacdo social, a correlagdo entre sinais
de desordem e crimes graves tende a desaparecer. Metanalises subsequentes
reforcaram que os efeitos das intervengdes inspiradas na BWT sao incon-
sistentes e, muitas vezes, atribuiveis ao aumento da presenca policial, e ndo
a eliminagao da desordem em si (Braga et al., 2015; O’Brien et al., 2020).

Adicionalmente, a percecao de desordem ¢ influenciada por elementos
subjetivos e contextuais. Sampson e Raudenbush (2004) demonstraram que
bairros com populagdes racializadas ou mais pobres sdo frequentemente
percebidos como mais desordeiros, mesmo quando os indicadores fisicos
de degradagdo sdao semelhantes aos de outras zonas. Este fenomeno levanta
preocupacgdes quanto ao potencial de reproducdo de desigualdades nas poli-
ticas baseadas na BWT.

Do ponto de vista operacional, a tradu¢@o da teoria em estratégias
de “tolerancia zero” revelou efeitos colaterais importantes: detengdes por
delitos menores, sobrecarga dos sistemas judiciais e erosao da confianca
entre comunidades e institui¢des policiais (Fagan & Davies, 2000; Roberts,
1998). Estas consequéncias, amplamente documentadas, ilustram os riscos
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de aplicar a BWT de forma descontextualizada e sem considerar os impactos
sociais das medidas de controlo urbano.

Em resposta, t€ém sido valorizados modelos que integram fatores sociais
e institucionais na constru¢ao da seguranga. A eficacia coletiva, o policia-
mento comunitario € o urbanismo inclusivo tém demonstrado, em diferentes
contextos, maior capacidade de promover seguranga sustentada com base na
participagdo cidada e na inclusao territorial (Sampson et al., 1997; Cozens
& Love, 2015).

A analise desenvolvida neste artigo reforca a necessidade de aborda-
gens multidimensionais da seguranca urbana, que reconhegam a complexi-
dade das dinamicas locais e evitem reducionismos ambientais ou punitivos.
A aplicag@o empirica prevista permitira avaliar, no caso da cidade de Faro,
até que ponto estas abordagens alternativas oferecem melhores respostas
aos desafios de seguranca percebida.

Conclusao

A BWT representou um marco relevante no debate sobre seguranca
urbana ao destacar a importancia dos sinais de desordem no espaco publico e
da sua influéncia na perce¢do de inseguranca. Contudo, a sua generalizacao
como modelo explicativo revelou fragilidades empiricas, metodologicas e
operacionais, sobretudo quando aplicada de forma descontextualizada e
com énfase em politicas repressivas.

Arevisdo da literatura realizada neste artigo evidenciou que os pressu-
postos da BWT ndo se sustentam de forma robusta perante dados empiricos
recentes, particularmente quando se controlam fatores estruturais como
pobreza, segregacdo urbana e auséncia de confianca institucional. Além
disso, a percegdo de desordem ¢ mediada por dimensdes subjetivas e sociais,
como o estigma territorial ou a composi¢do demogréafica, o que pode con-
duzir a intervengdes publicas enviesadas ou discriminatorias.

A andlise critica desenvolvida permitiu identificar abordagens tedricas
alternativas que oferecem maior consisténcia e sensibilidade contextual.
Ateoria da eficécia coletiva, o policiamento comunitario, o urbanismo inclu-
sivo e os contributos das ciéncias sociais urbanas apontam para modelos
de seguranca mais colaborativos, preventivos e integrados, com foco na
qualidade das relagdes sociais, na gestdo participativa do espago publico e
na articulacdo entre instituicoes e cidadaos.
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Este artigo insere-se na fase tedrica de uma investigacao aplicada a
decorrer no municipio de Faro. Com base na revisao teodrica e nos mode-
los discutidos, foi proposta uma estrutura analitica composta por hipoteses
conceptuais a testar empiricamente junto da populagao local. A investigacdo
prevé a aplicagdo de um questionario abrangente, visando compreender
como se articulam percecdes de insegurancga, desordem fisica e social, con-
fianca institucional, sentimento de pertenca e coesao comunitaria.

Ao contribuir para uma leitura critica, comparativa e fundamentada
da seguranca urbana, este artigo pretende apoiar a construcao de politicas
publicas mais justas, eficazes e informadas por evidéncia. O seu valor reside
na capacidade de articular teoria e pratica, oferecendo ferramentas analiticas
uteis para a compreensao ¢ intervengdo em contextos urbanos contempora-
neos, em particular aqueles que, como Faro, enfrentam desafios relacionados
com fragmentacdo territorial, perce¢do de inseguranca e necessidade de
reforgo da coesdo social.

O estudo reforca, assim, a importancia de conceber a seguranca urbana
como um fendmeno relacional e multidimensional, cuja compreensao exige
abordagens integradas que articulem espago, institui¢des e comunidades,
e cujas respostas devem ser adaptadas as especificidades socio territoriais
de cada realidade local.

Reconhece-se, contudo, que este estudo, por se encontrar ainda na fase
teorica, apresenta limitagdes que devem ser consideradas. A futura aplicacdo
empirica em Faro podera enfrentar desafios relacionados com o enviesa-
mento das perce¢des, a amostragem representativa e a operacionalizagao
precisa das variaveis identificadas.
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